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Az SolarTeam Energia Szolgéaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (roviditett
neve: SolarTeam Energia Kft, tovabbiakban: Szolgaltatd) Altalanos Szerzédési Feltételei
(tovabbiakban: ASZF) meghatarozzak a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére

vonatkozo szerzédési feltételeket, a szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit.
Az ASZF személyi hatalya al tartoznak: Szolgaltatd, Eléfizetd, Felhasznalo.
Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet.

Igénybejelent 6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igénybe kivanja venni az elektronikus

hirkozlési szolgaltatasokat, és ez iranyd szandékat bejelenti a Szolgaltatonak.

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki vagy amely hasznalja az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket,

igy kulénésen az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési

szolgéltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.

Egyéni el 6fizet6: az a természetes személy El6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi

tevékenyseégi korén kivil veszi igénybe az eléfizet6i szolgaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézményi) el 6fizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy

gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belll veszi igénybe a szolgaltatast.

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon kézigazgatasi
egységre (varos, kozség), ahol a Szolgaltatd tulajdonjoga vagy mas jog (pl. bérlés) alapjan
elektronikus hirkodzlési héaldzatot Uzemeltet, vagy szolgaltatast nydjt a hirkozlési hatdésag Aaltal

elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

A Szolgéltato, az Eléfizetd, illetéleg az igényld az egyedi El6fizet6i szerz6désben ezen altalanos

szerz@dési feltételektdl egyez6 akarattal, k6z6s megegyezéssel eltérhetnek.

1. Szolgaltato neve, cime, elérhet 6sége

1.1. Szolgéltatd neve, cime

e Teljes név: SolarTeam Energia Szolgaltat6 és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag

» Roviditett név: SolarTeam Energia Kft.

e Székhely: 6795 Bordany, Dudas u. 68.

e Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 717.
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» Cégjegyzékszam: 06-09-014930
e Addszam: 11726007-2-06
» A szolgéaltatas megnevezése: ,NapNet”.

a tovabbiakban ,Szolgaltat6” vagy ,NapNet”

1.2. Szolgéltatd ugyfélszolgélatanak neve, cime, hi rkozlési elérhet 6sége,

rendelkezésre allasi ideje

» Név: NapNet Ugyfélszolgalat

» Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 717.

e Cim: 6782 Mérahalom, Vallalkozék Gtja 3.

e E-mail: info@napnet.hu

*  Web: http://www.napnet.hu

» Tel.: 40/620-000, 20/999-8989

+ Fax: 62/310-797

* Rendelkezésre allasi ideje: munkanapokon 9-16 6ra, ezen kivll Uzenetrdgzité (0-24

oréig).
2. Az ASZF targya és hatélya

2.1. ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF a Szolgaltato altal nyujtott nem koncessziokdteles, orszagos és/vagy nemzetkdzi
nyilvanos Internet szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket, a

szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
A Szolgaltato a szolgéltatast a rendelkezésére allé berendezésekkel és személyzettel nydjtja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Szolgaltatora,
valamint a tarsasdggal a szolgéltatasok igénybevételére jogviszonyba keriil§ valamennyi szerz6d6

félre (Igénybejelentdre, Felhasznaléra, Eléfizetére).

2.2. Az ASZF id ébeli és teruleti hatalya

Az ASZF a Szolgéltatd szolgaltatasi engedélyének érvényességi ideje alatt hatalyos. Az ASZF a
Magyar Koztarsasag teriiletére, a Szolgéaltatd szolgéltatéi engedélyében meghatarozott mikodési

terliletre és tevékenységekre hatalyos.
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2.3. ASZF kodzzététele

Az ASZF, a szolgaltatassal kapcsolatos valtozasok, informaciok a szolgéltatas megkezdésének
napjatol a Szolgaltato telephelyén, az ligyfelek részére nyilvanos ugyfélszolgalati irodajaban, tovabba
az Interneten, a Szolgaltaté honlapjan rendelkezésre allnak. Az ASZF-rél, az azokban bekévetkezett
valtozasokrol, a hatalyos szerzédési feltételekrdl, a dijakrol az Ggyfélszolgalat iroda telefonon és e-

mailen keresztll is folyamatos tajékoztatast nyuijt Ggyfelei részére.

Az El6fizetbket, el6fizetdi szerz6dést érinté fontosabb valtozadsok — kiléndsen azon valtozasok,
amelyek a szokasos szerz6dési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkoz6 rendelkezésektdl Iényegesen
vagy valamely kordbban a felek kdzott alkalmazott kikotéstdl eltérnek - levélben, elektronikus levélben

és/vagy a mindenkor megtaldlhat6 web oldalakon valnak a nyilvdnossag szamara elérhet6vé.

Egy szerz6édést érint6 feltétel csak akkor valik a szerzédés részévé, ha azt a méasik fél - a kulon,

figyelemfelhivo tajékoztatast kdvetden - elfogadta vagy tudomasul vette.

2.4. Ertesités az ASZF valtozasarol

Az ASZF-nek Szolgaltaté altal térténé egyoldald médositasa esetén Szolgaltatd az Eléfizeték
tajékoztatasa érdekében az ASZF megvaltozasat a hatalyba lépést megeléz6en legalabb 30 nappal
kordbban az lgyfélszolgalaton, tovabba az Interneten kdzzéteszi, valamint a mddositassal érintett

El6fizet6ket a mddositasrdl a fenti hataridd figyelembe vételével kilon is értesiti.

Az ASZF megvaltoztatasarol szolo értesitésben Szolgaltatdé az Eléfizetét legalabb az

alabbiakrél tajékoztatja:

az ASZF modositott rendelkezéseire valo pontos utalast;
a modositasok Iényegének révid leirasat;

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett ASZF elérhetéségét;

amennyiben az eléfizetdi dijak médosulnak, ugy a médositott dij 6sszegét;

o g > w NP

azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatésagi dontést, illetve Iényeges koérilményt, mely a
modositast indokolja; tovabba
7. az Eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Szolgéltat6 az alabbi esetekben jogosult az ASZF-et egyoldalian maédositani:

1. az egyedi eléfizet6i szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat;
amennyiben a modositast jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; illetve
amennyiben a kérilményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja az ASZF

modositasat.
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Lényeges madositadsnak minésil kuléndsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy

min&ségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

3. Szolgaltato altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatdsok meghatarozasa

* SZJ08 6110 Vezetékes tavkozlés
e SZJ08 6120 Vezeték nélkili tavkozlés
A Szolgéaltatdé az Eléfizeté szamara lehetéséget nydjt arra, hogy megfeleléd berendezésen
keresztlll a Szolgaltaté haldézatara kapcsolédjon, igény szerint azon keresztil Internet-szolgaltatasokat
érien el. Az Eléfizeté szamitdgépe (illetve a kapcsolat biztositasahoz hasznalt mas informatikai
eszkdze) a munkavégzés idejére dsszekottetést létesit a haldzaton keresztil a Szolgaltaté valamely
héalézati kdzpontjaval, illetve szerverével (kiszolgald szamitdgép), és erre az idére teljes jogu, sajat
egyedi cimmel (IP cim) rendelkezd héldzati tgyféllé valik. Az Elbfizetd a szolgéltatasokat (Id. 1.
melléklet szerint) a sajat szamitogépén (illetve a kapcsolat biztositAsdhoz hasznalt mas informatikai

eszkozén) futtatott megfelel6 kliens (lgyfél) programok segitségével veszi igénybe.

A Szolgéaltatdé a halézati kapcsolédason kivil mas kiegészité szolgaltatasokat nydjt az 1.

mellékletben leirtak szerint.

3. Az eldfizetdi szerzoédés megkotesére vonatkozd eljaras, az
eléfizet 6i szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltétel ei, a

szolgaltatas igénybevételének esetleges id  6beli és foldrajzi korlatai

3.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkoz6 eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az elbfizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni
kivané irasban (levélben, faxon), széban (telefonon) vagy elektronikus Gton (e-mailben, adatlap
kitoltésével) teheti meg. A Szolgaltatd az igénybejelentés irasbeli megkdnnyitése érdekében
formanyomtatvanyt rendszeresit, melyet a Szolgéaltaté tgyfélszolgalatan, a Szolgaltatd altal megbizott
Uzletktéknél, az igényldk altal elérhetd kdzforgalmi helyeken (telehazakban, dnkorményzatoknal)
lehet atvenni, vagy a Szolgéltaté lgyfélszolgalatdnak weboldalardl letdlteni. Ezt a nyomtatvanyt az
igényl6 kitbltve visszajuttatja a Szolgaltatonak. Telefonon a Szolgéaltaté Ggyfélszolgalatan, e-mailben
az ugyfélszolgalat cimére irt levélben adhat le igénylést. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell ez
eléfizetdi felkereséséhez elengedhetetlenll szikséges adatokat: igénylé neve, cime (igénybevételi
cim, ahova a vételi helyet kéri), telefonszama, datum és alairds. A Szolgaltaté az igénybejelentést

nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont létesitésére van lehetéség, ugy errél, valamint az
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eléfizetdi szerz6dés megkotésének varhatd idépontjardl értesiti az igényl6t. Amennyiben az igény
kielégitésére nincsen miszaki lehetéség, illetve a vonatkozd jogszabalyok alapjan a Szolgéltato
szerz6déskotésre nem koteles, Ugy a Szolgaltaté az igénylést elutasitja, és errdl az igénylét 15 napon
belll értesiti. Ha a kés6bbi miszaki fejlesztések miatt feltételezhetéen lehetéség nyilhat az igény

kielégitésére, errél a Szolgaltat6 tajékoztatja az igénylét.

3.1.2. Eléfizetdi szerz6dés megkotése

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, az
igénybejelentést 15 napon belll visszaigazolja. Ha a Szolgaltaté a kordbban nyilvantartasba vett
igénybejelentés alapjan kot szerzddést, szerzédéskotési ajanlatdt a szerzédéskotés idépontjaban
hatalyos szabalyozas alapjan teszi meg. A szerz6dés megkotése az Ugyfélszolgalaton, illetve az
El6fizeté vételi helyén torténhet meg azzal, hogy a kétpéldanyos eléfizet6i szerz6dést az Elbfizetd
alairja, és eljuttatja a Szolgaltatd képvisel6jéhez. A Szolgéltatd cégszerl alairds utdn a szerzédést
visszajuttatja az El6fizet6héz. A szerz6dés a Szolgaltatd alairdsa napjan jon létre. Az el6fizetdi

szerz6dés mellékleteként az eléfizetd megkapja az ASZF jogszabalynak megfelelé kivonatat.

El6fizetd az eldfizetéi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat. Ennek értelmében Eléfizetd jogosult a szolgaltatasnak
az eléfizetdi szerz6désben meghatérozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a
szolgaltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes Hirdetmény szerinti dij medfizetésére,

valamint szolgéaltatas rendeltetésszeri hasznalatara.

3.2. Az el éfizet 6i szolgéaltatasok igénybevételének modja és feltétel e

3.2.1. Altalanos feltételek

A szolgéltatds a megallapitott belépési (szerz6désmodositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-
feloldasi) dij medfizetését kovetden, eldfizetési dijért vehetd igénybe az Eléfizetd és a Szolgaltatd

kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan.

Szolgéltatd eléfizetdi szerzédéskotési kotelezettsége és joga azon terlletekre terjed ki, ahol

mar mikodé haldézatot Uzemeltet.

Az El6fizet6 a szolgaltatast a helyi fejallomason keresztil és 2,4 GHz-es és 5 GHz-es
frekvenciasavban mikddd berendezéssel veheti igénybe, az alkalmazott berendezések teljesitik a

vonatkoz6 jogszabalyok elbirasait.

3.2.2. Hatarozott idejd szolgaltatas

A Szolgéltatd és az El6fizetd kozott létrejott szerzddés alapjan nydjtott szolgaltatas. A

szerz6dés megszlnik a hatarozott idd elteltével.

SolarTeam Energia Kft. 9/64 Hatéalyos: 2012. januéar 1-tdl
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet-szolgaltatashoz



3.2.3. Hatarozatlan ideji szolgaltatas

A Szolgéltat6 és az El6fizet6 kozott létrejott szerzdédés alapjan nyujtott szolgaltatds. A
szerz6dés megsziinik az Eléfizeté felmondasa esetén a felmondasi id6 elteltével. A Szolgaltaté a

szerzédést csak az ASZF-ben és a jogszabalyokban meghatarozott esetekben mondhatja fel.

3.2.4. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitéséere vonatkozo feltételek

A Szolgaltat6 a szolgaltatas-hozzaférési pont Ilétesitését a Hirdetményben meghatarozott
belépési dij megfizetése ellenében vallalja. A Szolgaltatdé marketingtevékenysége keretében a
belépési dij mértékét mérsékelheti. A Szolgaltatd jogosult a belépési dij Hirdetményben meghatarozott
dijtél eltérni abban az esetben, ha a csatlakozas kiépitésének kdltségei meghaladnak a szokasos
mértéket. A belépési dij ebben az esetben csak a szokasos mértéket meghalad6 koltséggel

emelkedhet.

Az El6fizetd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése érdekében koteles a Szolgaltatd
megbizottjanak a létesités helyére torténd bejutast, illetve szilkség esetén 230 V-os halozati

fesziltség ellatast biztositani.

Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a sziikséges szerelési munkakat ingatlanan
elvégezze, amely munkalatok sordn a szerelést végzd szakember koteles a hatalyos szabvanyok
rendelkezéseit megtartani. Az El6fizeté egyidejileg tudomasul veszi, hogy eléfizetéi szerzédés
megsziinése esetén az ingatlanan lévé vonali halézat eltavolitasara nem jogosult, a vonali kabel
ingatlanan torténé fennmaradasat tdrni koteles, a vezetékjog érvényességéhez sziikséges

intézkedések megtételéhez hozzajarul.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a felszerelt vezetéken, a hozzatartozé szerelvényeken és
tartozékokon valtoztatni kizar6lag a Szolgaltatd vagy annak megbizottja jogosult. E tilalom

megszegésébdl eredd kart, helyredllitasi koltséget az Eléfizetd kdteles megtériteni.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a létesités helyén térténé minden olyan atalakitasi munka
esetén, amely a felszerelt kdbel vagy mas eszkdz athelyezését kivanja, koteles atalakitasi szandékat -
a munka megkezdése el6tt 30 nappal — a Szolgéaltatd részére bejelenteni, a kapcsolodd terveket
egyeztetni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a felszerelt kdbel kivaltasara és athelyezésére

nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit az Eléfizet viseli.

A Szolgéltat6 a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitését az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol

szamitott 30 napon belil vallalja.

3.2.5. Az eldfizetdi szolgéaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetdéi szerzédés keltétsél, vagy a

szolgéltatas-hozzéaférési pont kiépitésekor kidllitott munkalapon meghatarozott idéponttol, az Eléfizeté
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altal igényelt szolgaltatast nydjtja, a Szolgaltato altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij ellenében.

A szolgéltatas részletezését az 1. sz. melléklet, dijat a mindenkori Hirdetmény tartalmazza.
Szolgéltatd az altala végzett miszaki szolgaltatasért felelésséget vallal.

A Szolgaltaté szolgéltatasi kotelezettsége a helyiségben lévé halézati ado-vevé berendezés
kimeneti pontjaig, vagy csatlakozo6 fellletéig tart (kivitelt6l fliggéen). Ez a kotelezettség a Szolgaltaté
hal6zataban bekévetkez6 meghibasodasok kijavitAsara és a halézat folyamatos Uzemviteléhez
sziikséges karbantart6 jellegii munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak az Eléfizetd altal
torténé bejelentésére az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadok. A Szolgaltaté kotelezettsége nem
vonatkozik az Eléfizetd ingatlanan belili hal6zat barmely részén bekodvetkezé elemi kar, erészakos
rongalas, szakszeritlen hasznélat kévetkeztében adddoé, vagy a Szolgaltatén kivili harmadik személy
altal torténd javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet miatt keletkezé hiba esetére. Az ilyen
hibakat a Szolgaltat6 kulon dijtérités ellenében haritja el. A Szolgaltaté kotelezettsége nem vonatkozik
tovabba a szolgaltatas vételére hasznalt szamitdgép (vagy mas informatikai eszkdz) hardveres vagy

szoftveres meghibasodasara.

Amennyiben a Szolgéltatd szerzédéses kotelezettségének ©Onhibajabol eredéen nem tesz

eleget, Ugy a hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

A szerz 6dés teljesitése érdekében a Szolgaltat6 koteles:

 az eléfizetsi szerzdédés, valamint az ASZF szerint ny(ijtani szolgaltatasat,

» karbantartania hal6zatét,

» az Eléfizetd szikségtelen héboritdsa nélkil - nappal barmikor, az esti 6rakban pedig
elére bejelentett idépontban - ellendrizni héalézatat, ennek keretében kévetelheti a
rendellenes hasznalat megsziintetését,

» adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.
A szerz 6dés teljesitése érdekében az El 6fizet 6 koteles:

» felszolitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni,

« tlrni, hogy a lakasan bellli kdbelépitést, szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasat a
Szolgéltatd elvégezze,

» tudomésul venni, hogy a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkbdzoket kizardlag a
Szolgaltato javithatja, illetve tarthatja karban,

» alakason belilli er6szakos rongéalas, illetve szakszer(tlen szerelés kovetkeztében fellépd
javitas koltségét vallalni,

» kotelezettséget vallalni arra, hogy a fentieken talmenéen az erészakos rongalashal,
illetve szakszer(tlen szereléshdl fakaddan (az Eléfizet6 tulajdondban l1évé a Szolgéltato
rendszeréhez kapcsolodd halézat, berendezés stb. szakszeriitlen szerelésébdl

keletkezett karokra vonatkozik) a Szolgaltatét ért karosodast megtériti,
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« vallalni, hogy a szolgéltatas végzéséhez sziikséges - a Szolgaltatd tulajdonat képezd -
eszkozoknek a hasznalatdban Iévé ingatlanan torténd elhelyezését biztositja, illetve azok
szandékos vagy gondatlan rongalasanak megakadalyozasara torekszik,

e a Szolgaltaté hal6zatdhoz kapcsoldédasra hasznalt eszkdzoket (a Szolgaltaté
tulajdonaban levé eszkdzoket, és az Eléfizeté sajat, a halézati kapcsolédasban részt
vevl eszkdzeit egyarant) a hatédlyos magyar miszaki el6irdsoknak eleget téve
Uzemeltetni (tébbek kodzt megfeleléen foldelt elektromos csatlakoz6rél mikddtetni),
egyébként az nem rendeltetésszerl hasznalatnak mingsil,

» bejelenteni az esetleges meghibasodasokat,

» biztositani a rendszer Szolgaltatd altali ellenérzését, lakasba vald bejutds lehetéségét
hibaelharitas végett

« ajelen ASZF 5. mellékletét képezé Etikai kodexben eldirtakat megtartani.

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatast az El6fizetd kilsé, harmadik személy

részére tovabbitani, tovabb értékesiteni csak a Szolgaltatd irdsos beleegyezésével jogosult.

Az Elbfizeté teljes korl felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés felhasznaldi azonositoja és jelszava megadasaval torténik. Ezen kivil
felelés minden olyan tevékenységért, amely a részére biztositott, egyedi hal6zati cimmel (IP cim)

ellatott eszk6zok keresztil (akar az Eléfizetd tudtaval harmadik személy) végez.

Az Eléfizetét jelszavanak (jelszavainak) titokban tartadsaval kapcsolatban teljes kérd felelésség
terheli.

Amennyiben az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6désben megjelélt lakasbol barmilyen okbdl
elkoltdzik, illetve annak tulajdonosa, vagy bérléje megvaltozik, ugy e tényt az Elbfizetd koteles a
Szolgéltatonak 8 napon beliil bejelenteni. Amennyiben az Eléfizetd az elkdltdzést, vagy a tulajdonos-,
illetve bérlévaltozast nem jelenti be, és ezaltal a szolgéltatas tovabbra is lizemel, a szolgéltatasi dij az
El6fizet6t terheli mindaddig, amig bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz. A valtozéas

bejelentésének elmulasztasa az El6fizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsil.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd hivatalos képvisel6jének felszélitasara az ideiglenes
jelleggel atadott eszkdzoket felmutatni nem tudja, illetve azok elvesztek, megsemmisiiltek, tovabba
azokat El6fizeté jogosulatlanul ruhazta at harmadik személyre, Ggy koteles a Szolgaltaténak

kartéritést fizetni, amelynek mértéke alkalmas kell legyen a Szolgaltaté teljes anyagi karpotlasara.

Az El&fizetdi szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése esetén az Elbfizetd a Szolgaltatd
tulajdonat képezé eszkdzdket rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas éallapotban koteles a Szolgaltato

megbizottjanak haladéktalanul atadni.

Az El6fizet6i szerz6désbhen meghatarozott szolgaltatas ellenértékét - kiilon megallapodas vagy
az ASZF ettél eltérd rendelkezése hianyaban — az Eléfizeté a dijfizetés kezdeti idépontjatdl kezdédden
a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az abban megjel6lt médon és hataridére fizeti meg.
Késedelmes fizetés esetén a Hirdetményben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot koteles

fizetni.
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Eléfizetd felel az eldfizet6i tulajdond halézat és a hirkdzlési végberendezések
meghibasodasabdl, a nem elfogadott berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellenérzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol eredd, a Szolgaltatdbnak okozott
karért. A Szolgéaltatdé halézatdnak barminemi megrongalasa, a rendszeren térténé mindennemi
illetéktelen beavatkozas, illetve az Eléfizetd minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a
szolgaltatas mindségét, vagy mas El6fizetd érdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti,
szerz6désszegésnek minésil, és a Szolgéltatonak ezzel okozott kart az Eléfizetd teljes mértékben

koteles megtériteni.
Az eléfizet6i jogviszonybdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el.

A Szolgaltaté koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhaté intézkedést megtenni, illetve
minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a szolgaltatas minésége
mindenkor a legmegfelelébb legyen. A Szolgaltat6 nem vaéllal felel6sséget a szolgaltatas
mikodésében bekovetkezd zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a szolgaltatas nem Kkielégit6
minéségéért, ha ezek az El6fizetd nem rendeltetésszeri magatartdsara, hasznalatara vezethetdk
vissza, illetve ezeket az Eléfizet6 maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi
berendezés nem rendeltetésszerii hasznalatdval. Ha az Eléfizetd ezen magatartdsaval kart, illetve

koltséget okoz a Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni.

A szolgéltatast befolyasol6 terjedési, illetve minden halézaton kiviul allé miszaki okbél ad6dé
vételromlas, zavar, vételkiesés, energia-kimaradas, valamint a vonatkozé nemzetkdzi megallapodasok

megvaltozasa esetén a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

3.3. Az el 6fizet 6i szolgaltatasok esetleges id  6beli, terlleti és egyeb korlatai

Terlleti korlat: az eléfizetéi szolgaltatdsok a Szolgéaltatd halézatan kivil nem érhetdk el. A
Szolgéltaté bizonyos szolgaltatasokat csak adott foldrajzi terlleten szolgaltat. Ezen teriileteket
Szolgéltaté maga allapitja meg, és szabadon valtoztathatja. A szolgaltatasi terlletek aktudlis listajat a

Hirdetmény tartalmazza, ami elérhet6 a Szolgaltaté honlapjan és ulgyfélszolgélati irodajaban.
A szolgéltatasoknak idébeli korlatja nincsen.

A Szolgaltaté az Europai Unio teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurépai
Uni6 tertletén tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel csak a felek

egyez6 akarata esetén kot el6fizet6i szerzédést.

A Szolgéltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi

szerz6dést.
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4. Az el 6fizet 6i hozzéaférési pont Iétesitése

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje

Az igényld altal benyuijtott igénybejelentést a Szolgaltatdé az igénybejelentés Szolgaltatéhoz vald

beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil biralja el.

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak h  atarideje, a szolgaltatas

igénybevételre valo rendelkezésre éallasa

Szolgéltatd az elbfizetéi szerzédés megkdtésétél szamitott 30 napon belil az Eléfizeténél
szolgéltatas-hozzéaférési pontot létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének idépontjatol vagy
a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitésekor kiallitott munkalapon meghatarozott idéponttél a

szolgaltatas az Eléfizeté rendelkezésére all.

4.3 Alvallalkozok alkalmazasa

A Szolgaltatd6 a szolgaltatas kiépitéséhez, az eléfizetéi szerz6dések megkdtéséhez
alvéllalkozdkat is igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerz6dés alairasaval az El6fizeté hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés
és halozati eszkdzok telepitéséhez az Eléfizeté adatait a Szolgéaltatdé alvallalkozéinak, kizardlag a

feladat elvégzése céljabdl atadja.

5. Szolgaltatasok min ésége

5.1. Min éségi célértékek értelmezése

5.1.1. Uj hozzéaférés létesitési idd

A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

[megkezdett naptari nap].

5.1.2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az

esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett ora].
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5.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézesi ideje

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett nap].

5.1.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA)

A szolgéltatas-igénybevehetéség tényleges idétartaménak arédnya az adatgydjtési idészak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%0].
A rendelkezésre allas szamitasi maédja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol
SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idétartama
SZT — teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

A rendelkezésre allas szamitasanal a kiesett idét nem kell figyelembe venni, ha a hiba:

» az El6fizetd érdekkdrében keletkezé ok miatt tortént,

* vis maior miatt tortént,

e a Szolgaltaté érdekkoérén kivil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia-ellatasi zavar, misorszolgaltatasok idéjarasi és egyéb ok
miatti kimaradasai, hal6zati eszkdzt érintd rongalas, lopas) tortént, illetve

» aszlnetelés idejét, ha az Elbfizetd kérése alapjan tortént,

» az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

e az el6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak/felfiiggesztésének
idejét,

* nem sajat tulajdoni hal6zaton val6 szolgaltatasnal a haldzati hiba id6tartama.

5.1.5. Ugyfélszolgalati tigyintézé idében torténd bejelentkezési ideje

A szolgéltatd Ugyfélszolgalati Ugyintéz&jének 120 masodpercen belili bejelentkezésének

aranya az ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén [szazalék].

5.1.6. A szolgéltatasi terlilet egészét érinté sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési id6szakban a szolgéltatds a szolgéltatasi terilet

egészét érintéen az eléfizeték szamara varatlan kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc].

5.1.7. Az eléfizetdk legalabb 10%-at érinté sziinetelés

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizeték legalabb 10%-a szaméra varatlan

szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6 [perc].
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5.1.8. A garantalt le- és felt6ltési sebesség

Hal6zaton beliil az eléfizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség, amelyet

a szolgaltatd az eldfizet6i szamara az esetek 80%-aban garantél [kbit/s].

5.2. A szolgaltatas min 6éségének ellen érzése
A szolgéltatas minéségét a Szolgéltato ellenérzi

a) a kozponti berendezések ellendérzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az Elbfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szUrdprobaszerli méréssel, illetve a
jogszabéalyokban meghatarozott mérésszamban és médon.

d) az Eléfizet6 minéségre vonatkozé panasza esetén az El6fizetd eléfizetéi hozzaférési
pontjdn a panasztdl fliggdéen objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv. mddon
szemrevételezéssel.

e) A méréshez a Szolgéaltat6 megfelelé6 miszert és sziikség esetén ellenérzé vevéberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

5.3. A min 8ségqi célértékt él valo eltérés

A Szolgéaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett minéségi célértékekkel valé szolgaltatas nyljtdsara. Ezen szolgéltatdsokat a
Szolgéltatdé az eléfizetéi szerz6désben jeldli meg, ahol Szolgaltatd a célértékeket is kilon koteles a
szolgaltatas/részszolgaltatas megnevezésével tételesen feltiintetni. E szolgaltatas vonatkozasaban
min6ségi reklaméaciot az Eléfizetd csak a cstkkentett mindségi kévetelményeket el nem éré vételi

mindéség esetén tehet.
Csokkentett minéségi kbvetelményi szolgéltatas nyujtasara

f) csokkentett miszaki minéségi részszolgaltatas felhasznalasaval vagy
g) ateljes értéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felel6 minéségi bejové szolgaltatas
esetén kertilhet sor.

Csokkentett miiszaki min6ségi részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

h) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értékl részszolgaltatas felhasznalasa telitettség
miatt mar nem lehetséges, vagy

i) a rendelkezésre allo teljes értékil szolgaltatas kapacitas olyan miszaki megoldas mellett
nyujthatd, hogy igy a felhasznélast a régebbi eléfizeti eszkdzok nem teszik lehetévé, de a

szolgéltatast az eléfizeték tdbbsége igényli.
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A teljes értékl szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld6 mindéségl részszolgaltatas
igénybe vétele esetén a részszolgaltatas szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott

részszolgaltatast annak tartalma miatt az eléfizeték tébbsége igényli.

5.4. Min 6ségi celérték miatti el 6fizet 6i vita

Ha a Szolgaltat6 az 5.3. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El&fizetd a késbbbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre

jogosult.

Ha az eléfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eléfizeté jogosult a hirk6zlési hatdsagtol minéség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéaltatds minésége nem
megfeleld, a Szolgaltat6 koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére
kijavitani. Amennyiben az El&fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatdé jogosult a hatésaggal kézbésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kdltségeit — vizsgalati dij, valamint
a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij — a Szolgéaltaté jogosult az

El6fizetére atharitani.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghalad6 értéki — maximalt

teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgéltatds észlelhet6é hidnyossagait az Eléfizetének haladéktalanul jeleznie kell a

Szolgaltaté hibaelharito szolgalatanal.

A hiba elhéaritasa, megsziintetése érdekében El&fizetd koteles Szolgaltatoval egyiuttmikodni,
kulénosen a hibaelharitast és karbantartast lehetévé tenni, ellenkezé esetben Szolgaltaténak okozott
karért felelésséggel tartozik kilondsen abban az esetben, ha mas el6fizetbket is érintd hiba

elharitasat, illetve a egyéb hal6zat izemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hilusitja meg.

5.5 Internet-hozzéaférési szolgaltatas min  6ségének a fogyasztok védelmével

osszefugg 6 kovetelményei

Min éségi mutatd megnevezése Vallalt célérték . _\/al’la’lt .
minimalérték
1. Uj hozzéaférés létesitési idd 30 nap 30 nap
2. Min8ségi panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 72 6ra
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap 30 nap
4. A szolgéltatas rendelkezésre allasa 90% 80%
5. !ngfelszolgalatl Ugyintézé idében torténd bejelentkezési 80% 70%
ideje
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Min 6ségi mutaté megnevezése . L&A . .Vé”alt
Vallalt célérték minimalérték
6. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érint6 szlinetelés egy évben legfeljebb legfeljebb
0sszesen 14400 perc 21600 perc

b) Az eléfizetdk legalabb 10%-at érint6 sziinetelés egy évben legfeljebb legfeljebb
0sszesen 28800 perc 36000 perc
7. Garantdlt le- és feltdltési sebesség lesdzeet?netny H'?;;?n?ny

6. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése

6.1 Eléfizet 6i nyilatkozat

Az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor az Eléfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast
egyéni eldfizetdként (Magan) vagy nem egyéni eldfizetéként (Uzleti) kivanja igénybe venni. Az

eléfizeté ezen nyilatkozatat az El6fizet6i szerzédés hatalya alatt barmikor megvaltoztathatja.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi csomagjainak kialakitasakor kedvezményben
részesitse az egyéni (Magan) eléfizetéket a nem egyéni (Uzleti) eléfizetdkkel szemben, és résziikre

kedvezébb dijszabast kinaljon.

6.2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésehez szikséges el 6fizet 6i adatok listaja

A szerz6dés megkétésének eldfeltétele, hogy az Elbfizetd a személyének azonositasdhoz
szilkséges adatait hiteles forrasbdl (személyazonositasra alkalmas okirat, hiteles cégkivonat) a
Szolgéltatd rendelkezésére bocsassa. Amennyiben az Eléfizeté ezt megtagadja, Szolgéltatd jogosult

elalini az eléfizetdi szerz6dés megkotéseétdl.

6.2.1 Természetes szemeély (Magan) eldfizetd esetén

» El&fizetd neve (és sziletési neve)
» El6fizetd allandd lakcime
» El&fizetd értesitési (levelezési) cime
» El&fizetd anyja neve
» El6fizetd sziletési helye és ideje
» El6fizeté személyi azonositasra alkalmas, fényképes igazolvanyanak szama
» El&fizetd tavkozlési elérhetésége
» aszolgéltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (vételi hely cime)
Ha a természetes személy El6fizetd életkora, vagy mas korilmény miatt korlatozottan

cselekvéképes, akkor az eléfizetdi szerz6dés megkodtésére nem jogosult.
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Ha az Eléfizeté nem tulajdonosa annak az ingatlannak, ahova a szolgéltatas-hozzéaférési pont
kiépitését kéri, ugy a szerz6dés megkotéséhez az ingatlan tulajdonoséanak irasbeli hozzajarulasa

sziikséges.

6.2.2. Nem természetes személy (Uzleti) eléfizets esetén

» El&fizetd neve
o El6fizetd székhelyének cime
» El6fizetd értesitési (levelezési) cime
» El6fizet6 cégjegyzékszama, véllalkozéi igazolvdny szama, alapité okiratdnak szama,
egyéb nyilvantartasi szama
» El6fizetd addszama, kozOsségi addszama, illetve mas addigazgatasi nyilvantartasi
szama
» El6fizetd bankszamlaszama
» El6fizetd kapcsolattartéjanak (természetes személy) neve, személyi azonositasra
alkalmas fényképes igazolvanyanak szama
» Eléfizetd tavkozlési elérhetésége
» aszolgéltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (vételi hely cime)
Ha az Eléfizeté nem tulajdonosa annak az ingatlannak, ahova a szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitését kéri, ugy a szerzédés megkotéséhez az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa

szikséges.

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagét ellendrizze, akar
irdsbeli megkereséssel is. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az
Eléfizetd6 nem vagy hamisan adja meg, tovdbbd ha az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé
nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a Szolgaltaté azt bonto feltételnek tekinti, és az eléfizetéi szerzédés
hatadlya megszlnik, amelyrél lehetéség szerint a szerzédéskotéssel azonos maddon értesiti az

eléfizetot.

6.3. Eléfizet 6i jogviszony létrejotte

Az el6fizetdi jogviszony az elbfizetdi szerz6dés megkdtését kovetéen, azon a napon jon létre,
amikor a Szolgéltaté az Eléfizetdnél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és a szolgaltatast az

El6fizetd rendelkezésére bocsatotta (Bekotési munkalap).

6.4. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkoz6 szabalyok

Szolgéltaté hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzédést kizar6lag annak az ingatlannak a
tulajdonosaval, vagy a tulajdonos altal a meghatalmazasban megnevezettel két, ahol a szolgéltatas-

hozzaférési pontot Eléfizetd létesiteni kivanja.
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A Szolgaltaténak az Eht. 129.8. (1) pontja értelmében nincsen szerz6déskotési kotelezettsége,
az el6fizetdi szerz6dés kotését barmikor megtagadhatja, kuléndsen, ha nyilvantartasa szerint az
eléfizetdnek mas szolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozdsa van, vagy korabban igénybevett
szolgaltatasat a szolgéaltatd az eldfizetdé sulyos szerzédésszegése miatt, rendkivili felmondassal
sziintette meg. A szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha a

szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az eléfizeté nem tudja biztositani.

Amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezik tulajdonosi meghatalmazéssal eléfizet6i szerz6dés
megkotésére, Ugy vele kizarélag hatarozott idejli szerzédés kothetd. llyen szerzdédés esetében a
hatarozott idétartam alatt igényelt szolgaltatas dija elére, szerz6déskotéskor esedékes. A Szolgéltato

sajat megitélése alapjan a meghatalmazas hianyaban jogosult elutasitani a szerz6déskotési kérelmet.

A Szolgaltaté altal kikotott legrévidebb szerzédési idészak 3 hénap. Ezen idészaknal magasabb
értéket koéthet ki a Szolgaltatd, ha az Eléfizetd valamely marketingtevékenység keretében, a szokasos

belépési vagy havidijnal kedvezébb dij mellett Iétesitett szolgaltatas-hozzaférési pontot.

7. Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa

7.1. Az eléfizet6i szerz 6dés modositas az El ofizeté6 kérésére, adatvaltozas
bejelentése

A szerz8désmodositast az El6fizetd, vagy az altala irdsban meghatalmazott személy kérheti a

Szolgaltato tgyfélszolgalatan.

Az Eléfizetd6 adataiban, képviselje személyében, jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozast koteles a valtozds bekodvetkeztétél szamitott 8 napon belul irdsban
bejelenteni. A személyes adatok valtozdsaval kapcsolatos szerzédésmodositds dijmentes. Az
El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi illetve csédeljarasrél a Szolgaltatot

az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni.

A Szolgéltatd az emlitett el6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, az ezzel kapcsolatos felmertlé karanak

megtéritését kdvetelheti az El6fizetstol.

Az igényelt szolgaltatas modositasat El6fizetd akkor kérheti, ha nincsen esedékes dijtartozasa.
A modositasért szerz6désmadositasi dijat kell fizetni, melynek 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza. A

szerz6désmodositasi dij megfizetésétdl a Szolgaltaté marketingtevékenysége keretében eltekinthet.

Dijcsomag véltdsa: az El6fizetd a bejelentést kdveté honap elsé napjatol kérheti dijcsomagja
modositasat egy masik dijcsomagba. Nagyobb szolgaltatasi szintet (forgalmi korlatot, savszélességet)
jelentd dijcsomag vélasztasa esetén a Szolgaltatd eltekinthet a szerzédésmodositasi dijtol. El6
hiiségszerzédés esetén dijcsomagvéltasra csak nagyobb szolgaltatdsi szintet jelentd dijcsomag

valasztasa esetén van maod.
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7.2. Szolgéltatd joga az egyoldali szerz 6désmodositasra, és az El 6éfizet 6 ezzel
kapcsolatos tajékoztatasanak maédja

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés egyoldald modositasan az eléfizetéi szerzédésben vagy
az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak olyan modositasat érti, amikor az Eléfizetd altal
igénybe vett szolgaltatds feltételeiben a Szolgaltatd egyoldalt nyilatkozata alapjan, az Eléfizetd

elézetes értesitése mellett valtozasok allnak be.

A Szolgéltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalGan mddositani, ha a
szolgaltatas minéségi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez szikséges, azzal,
hogy a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges médositasat. A Szolgaltaté
emellett jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés

indokolja; vagy a kérilményekben bekévetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges moddositasnak minésil kilondsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire (3.2

pont) vagy min&ségi célértékeire (5. pont) vonatkozé médositas.

Ekkor a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba Iépését megelézéen
30 nappal az ugyfélszolgélatan kdzzétenni, és err6l az eléfizetét értesiteni az eléfizetéket megilleté
felmondas feltételeirdl szO4l6 tdjékoztatassal egyutt. Ebben az esetben az Elbfizetd jogosult a
modositas targyaban megkildott értesitést kovetd 8 napon belil a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondaséra, mely esetben az eléfizetdi szerzédés rendes felmondasara vonatkozé kdvetkezmények

érvényesek.

Amennyiben az egyoldald moddositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eléfizetdi szerz6dést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6étartam alatt igénybe veszi, és az elbfizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eléfizetéi szerzédést, a
Szolgéltatdé az eldfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esd

kedvezmény 0sszegét.

A Szolgdltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridst az ASZF azon
moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositds a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses

feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetéi dij csékken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének figyelembe vételével médosulhatnak, valamint a
szolgdltatas dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év kozben is egyoldalian maédositani,
amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold korilmények indokoljak. Ezek

kiulonodsen az aldbbiak lehetnek:
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» Uzemeltetési, mikddési koltségek emelkedése,
» halozat miszaki korszerisitése,
» jogszabaly mddosulasa.

A Szolgéltat6 vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflaci6 mértékének kétszeres Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
mikodése tisztességes Uzleti nyereséggel az adott terlileten nem biztositott (csusz6 arklauzula). A
Szolgéltaté dijmddositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 30 nappal koételes az eldfizetét

értesiteni és a valtozasrdél az Gigyfélszolgalatan tajékoztatét kdzzétenni.

7 3. Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.
Ha az Eléfizeté a szolgaltatas-hozzaférési pontot a Szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi teriletén belll

valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté koteles azt 30 napon belill teljesiteni.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a szikséges miszaki feltételek fennéllasa
esetén — kozds megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatds, az Uj helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hianydban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. Az Elbfizetd a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezésének anyagkoltségét és munkadijat kételes megtériteni. Az athelyezés
munkadijat a Hirdetmény tartalmazza, mig a varhaté anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak

figyelembevételével a Szolgaltatd elbzetes tajékoztatast ad.

A Szolgaltat6 az Elbfizetd athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon belll
koteles az el6fizetébnek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az &thelyezési igényt —
indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az

az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol

szamitott legrovidebb idén — de maximum 30 napon belll — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az El&fizetd ez irAdnyld nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétél szamitott — 15
napon belul a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas
hidnyaban a Szolgaltatd koteles a szolgédltatdsnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti

nyujtasara és jogosult a szolgéltatas tovabbi szamlazasara.

Az el6fizet6i jogviszonyt a Szolgéltatd a visszajelzéstdl az athelyezésig sziineteltetheti.

7.4. Atiras

A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az ASZF szerint modositja az eléfizet6i szerzédést, ha az
El6fizetd személyében szerzédés, Oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében véltozas kdvetkezik be

(atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.
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Ha az El6fizetd kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi, és az eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, atirast csak akkor kezdeményezhet, ha az Uj eléfizeté a kedvezmény igénybevételére vonatkozé

szerz@dési kotelezettségeket tovabbra is vallalja.

Atiras esetén a Hirdetményben foglaltak szerint atirasi dijat kell fizetni. Az atirast a Szolgaltato

az atiras kérelmezését kdvetd 60 napon beldl teljesiti.

Amennyiben a Szolgéltatd az atirdst hatariddben nem teljesiti, gy minden késedelmes nap
utan az atirds dijdnak egyharmadaval, legfeljebb azonban az é&tirds dijaval megegyez6 6sszegi

kotbért koteles fizetni, és a kotbér 0sszegét az atiras dijat tartalmazoé szamlan kételes jévairni.

8. Az el 6fizet 6i szolgaltatas szlineteltetése

8.1. Az el 6fizet 6i szolgaltatas sziineteltetése az EI  6fizet 6 kérésére

Az El6fizetd kérésére a szolgaltatas maximum 6 hénapig szineteltethetd, ha az Eléfizetének
nincs a Szolgaltatoval szemben kiegyenlitetlen tartozasa. Ha az Eléfizeté kételezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi, és az eléfizet6i szerz6dést az ebbdl
eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, a szolgaltatds a vallalt idétartam alatt nem

szineteltethetd.

Az el6fizet6i szolgaltatds sziineteltetéséért az El6fizetd egyszeri, szerz6désmaédositasi dijat

koteles fizetni, melynek 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza.

Az Elbfizetdé kérésére torténd szlneteltetés esetén ezen kivil az Eléfizetét csokkentett
diffizetési kotelezettség terheli, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A szolgaltatas

visszakapcsolasa esetén el6fizetdt egyszeri visszakapcsolasi dij terheli a Hirdetmény szerint.

8.2. Az elébfizet 6i szolgaltatas szinetelése a Szolgaltatd érdekkéréeb e esé ok

miatt

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe es6é ok miatt kerlil sor a sziineteltetésre — ide nem értve az
ASZF-ben meghatérozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén
kivil esik, a szlnetelés id6tartama alatt az El6fizeté a szinetelés id6tartaméara vonatkozd dij
fizetésére nem kételes. Az e pontban szereplé rendszeres karbantartdsnak kell tekinteni az idéjarasi
korilmények miatti hal6zat-beallitasokat, valamint a szolgéltatds megfelel6, allandé minéségének

biztositasa érdekében a halézaton végzett beavatkozasokat.

Ha az el6fizetdi szolgédltatds sziineteltetésére a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott

moédon — az Eléfizetd elbzetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje,
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karbantartdsa miatt — mas miszaki megoldas hianyaban keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem

haladhatja meg.

8.3 Az elébfizetéi szolgaltatas szlneteltetéese az El 6fizeté felrohato

szerz 6désszegése esetén

Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltaté altal a részére kidllitott szamlaban szerepld dijat az ott
jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti ki, és a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott, igy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
sziineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezdd id6épontjatél a visszakapcsolas, vagy az eldfizetdi
szerz6dés felmondas utjan torténé megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eléfizeté tébb eléfizetéssel is rendelkezik, és
azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az eléfizeti szerzédésben
foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eléfizetd dsszes eléfizetésén

egyidejileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

Amennyiben az Eléfizet6 a teljes dijtartozast kiegyenliti, Ugy a Szolgaltaté koteles a

szlneteltetést megel6z6 allapot visszaallitasarol gondoskodni.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly moédon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindéségét barmilyen maddon
befolyasolja, illetve a jelen ASZF 5. mellékletét képezé Etikai kddex dokumentumban foglaltakat

megszegi, Ugy a Szolgaltat6é a szolgéaltatas nyljtasat sziineteltetheti.

Ha az Eléfizeté a szolgaltatdshoz hasznélt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Uugy a Szolgéaltaté a

szolgéltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatds a jelen pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre
kotelezhet6. Elbfizetdé a megszintetés feloldasdért a Hirdetményben meghatarozott 6sszegl

szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni.

Az El6fizeté érdekkérében felmerild ok miatti szolgaltatas-szineteltetéssel kapcsolatban

okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
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9. Az el 6fizet 6i szolgaltatas korlatozasa

9.1 Az celéfizetéi szolgaltatds korlatozasa az El 6fizeté felrohato

szerz 6désszegése esetén

Az eltfizet6i szerz6désben meghatérozott szolgaltatas korlatozasara illetve szineteltetésére az
Eléfizeté egyideji — a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott — értesitése mellett Szolgéltaté az

alabbi esetekben jogosult:

» Az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol.

» Az El6fizeté az igénybe vett szolgéltatds a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a hdldzati szolgaltatasi
szerz6désekrdl sz6l6 Kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznélja.
Ebben az esetben az El&fizetd koteles a Szolgaltatonak altalanos kartéritést fizetni,
amelynek mértéke alkalmas kell legyen a szolgaltato teljes anyagi karpétlasara.

 Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli muakoddését, igy kiléndsen (de nem kizardlagosan) a kovetkezd
esetekben.

Az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségi tanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott.

» Az El6fizeté a szaméra nyujtott szolgéltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindstilnek azok az elektronikus tGizenetek, amelyek:

0 kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-maileket megkapjak
0 olyan tdbmegesen kildott, nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak.
0 az olyan e-mail, amely tébb mint 32 cimzettet tartalmaz a ,cimzettek” listaban (To, Cc,
Bcc)
A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mailek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a hal6zatanak és rendszereinek védelme érdekében

szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

» Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznéalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely:
o feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik

0 virussal, vagy mas karos kodrészlettel fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz
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0 amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédoé allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett j6hiszem( akarata ellenére is végbemehet

0 amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdészakos tartalml, a torvényellenes
cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail

» Az El6fizetd a szdmaéra nydjtott szolgéltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy méas szamitégépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet
illetve hajt végre, kiiléndsen:

0 az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kdzben hasznalt személyes, nem nyilvanos vagy titkot képezé adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld
kisérlet

0 az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet

0 az internethaszndlok személyi szamitbgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el&fizet6t
kompromittalhatja, illetve a szamitégép mikddését hatranyosan befolyasolhatja

0 masok tulajdonat képez6é szamitdégépek és azok eréforrasainak engedély nélkdli
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtaték, halézati atjarok és
egyéb kapcsolt hardvereszkzok).

» Az Eléfizet6 a szdméra nyujtott szolgéltatast felhasznalva Szolgéltatd szerverén olyan
adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

0 jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

0 a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erbészakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

o az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkdzik

o az Elbfizets altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve
ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszktzeinek hasznalataval olyan kozzététel valésul meg,
amely a fenti szabalyokba nem utk6zik ugyan, de jelent6s tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelent6s
mértékben sérti a Szolgaltaté Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a

kozzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a k6zzététel megsziintetésére.

Amennyiben az El&fizet6 tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az eléfizetéi szerzédésben foglaltakat, Ggy a Szolgaltatd jogosult a
fentebb ismertetett szankciét az El&fizetd ©sszes elbfizetésén egyidejileg azonnali hatéllyal

alkalmazni.

SolarTeam Energia Kft. 26/64 Hatéalyos: 2012. januéar 1-tdl
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet-szolgaltatashoz



Szolgéltatd koteles a korlatozast feloldani, ha az Eléfizeté a korlatozas okat megsziintette, és
errél Szolgéltatd hitelt érdemléen tudomast szerez. El6fizeté a korlatozas feloldaséért a
Hirdetményben meghatarozott 6sszegli szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat kételes fizetni. Ha a

szolgaltatas a jelen pontban leirtak alapjan korlatozott, az Eléfizet6 teljes dijfizetésre kotelezhetd.

Amennyiben az El&fizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetsi szerzédésben foglaltakat, gy a Szolgaltaté
jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eléfizetd dsszes eléfizetésén egyidejileg azonnali hatallyal

alkalmazni.

10. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linése

10.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés felmondasa el 6éfizet 6i oldalrol

Az El6fizetd a szerzddést legfeljebb 8 napos hataridével, irdsban, ajanlott postai levélben
barmikor jogosult felmondani. A szerz6dés Eléfizetd részérdl torténd felmondasa az eléfizetét nem

mentesiti az el6fizetdi szerzédés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kételezettségeinek teljesitése aldl.

Ha az El6fizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a killitott
szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
eléfizet6t a szolgéltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal megszintesse. A
szerz6dés ilyen formaban torténé megszintetése nem mentesiti az eléfizetét a tényleges hasznalat

dijainak megfizetése aldl.

Ha az Eléfizetd kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi, és az el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, a szerzddést csak a jogtalanul igénybe vett kedvezmény kamattal terhelt 6sszegének

megfizetése utdn mondhatja fel.

10.2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés felmondasa szolgaltatoi oldalrol

Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd altali felmondasanak altalanos hatarideje 60 nap. A

Szolgéltato az eldfizetdi szerzédés felmondésardl eléfizetdt irasban koteles értesiteni.

Ha a felmondas indoka az El6fizet szerzédésszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Errdl a Szolgaltaté a jogszabalyokban meghatarozott moédon koételes az Eléfizetét haladéktalanul

értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas

lejartanak napjat.
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A Szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dést annak megszegése esetén 15 napos hataridével

felmondhatja, ha:

» az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd haldézatdnak rendeltetésszer(
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre is
figyelmeztetd irdsbeli értesitést kdvetéen sem szinteti meg

» az Eléfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem
teszi lehetévé, hogy a Szolgéltatd a bejelentett vagy a Szolgéaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze

» az Eléfizetd irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kdvetben is a
Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil tovabbértékesiti, tovabbadja az eléfizetdi szolgaltatast
harmadik személynek, vagy azt tovdbbra is a halézati szerz6désekrdl sz6l6
Kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést 45 napos hataridével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitést kdvetben, az

abban megjeldlt fizetési hatariddig sem egyenlitette ki.
Az elbfizet6i értesitésekért az Eléfizets altal fizetendd dij 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza.

Az Elbfizetéi szerz6dés megsziintetésére akkor kerulhet sor, ha az El&fizetd részére a
Szolgaltaté felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltatd altal az Eléfizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kildott tértivevényes levél az
.atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,meghalt” jelzéssel

érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a visszaérkezés napja.

A hatarozott ideji szerz6dés, a fentiekben foglaltakon kivil megsznik:
» a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg,
» k0z6s megegyezéssel,
* béarmely szerz6d6 fél jogutdd nélkili megszinésével,
e a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével.
A hatarozatlan idejl szerzédés a fentiekben foglaltakon kivil megsziinhet
» kOz6s megegyezéssel,
» barmely szerz6dé6 fél jogutdd nélkiili megszinésével,

e a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

A meghatarozott idészakra vonatkoz6 kedvezményesen biztositott dij esetében a szolgaltatas a
kedvezményes id6szak lejarta elétti sziineteltetése, tovabba az El6fizet6i szerzédés Eléfizets altali
felmondasa, illetve az El&fizetd érdekkdrében felmerilé ok miatti megsziintetése esetén a Szolgaltatd
az El6fizetét a kedvezmények visszafizetésére illetve kétbér megdfizetésére kotelezheti az egyedi,

kedvezmény igénybe vételérdl sz6l6 szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évé

és a halozatrol levalaszthato kihelyezett hirkézlési berendezéseket és eszkdzoket (pl. vezeték nélkili
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halézati adapter, eszkdz, router, telefon adapter, kabelmodem, stb.) rendeltetésszerlii hasznéalatra
alkalmas éallapotban visszaszolgéltatni. Amennyiben az eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget,

koételes a kart megtériteni.

10.3. Egyéb szabalyok a szerz édés megsz dinésével kapcsolatban

Az el6fizetdi szerzédés a Felek kdzos akarataval is megszintethet6, illetve megsziinik barmely

szerz6d6 fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve az egyéni Eléfizeté halala esetén.
A szerz8dés megszlinése esetén a Szolgaltatdé az egyszeri belépési dijat nem fizeti vissza.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetével csak abban az
esetben kot Uj eldfizetdi szerz6dést, ha az elbfizetbnek a szolgédltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem &ll fenn, vagy a korabbi eléfizet6i szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd hibajabol
eredé, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az Eléfizet6 tartozdsat csak jelentés késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette
meg, Ugy a Szolgéltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzdédéskétést az Eldfizetd altal kordbban

felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld eléleg medfizetéséhez kisse.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor a Szolgéltaté az
El6fizetd altal hasznalt e-mail cimeket és mas, az eléfizeté altal a Szolgaltatd kiszolgaldjan tarolt
tartalmat a Szolgaltatonak jogaban all tordlni akkor, ha az Eléfizetd és a Szolgaltaté kozott nincs

hatalyban Iévd, hozzaférési szolgaltatasrol sz6l6 mas elbfizet6i szerzédés.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 6 honap letelte
utan az Eléfizeté azonositojat, e-mail cimét (cimeit) a Szolgéltatd Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizeté a

Szolgéltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az El&fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerzédés hatélya alatt
felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a
tulfizetés mértékéig, az Elbfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy

postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén Eléfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egyuttmikédik a Szolgaltatéval és az
el6zetesen egyeztetett id6pontban lehetéséget biztosit a hasznalatdba bocséatott eszkdzok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgéltatd
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon belll sajat
hibdjabol nem kerul sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének telijes kori

megtéritésére.
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11. Hibabejelentés

11.1. A hibabejelent 6 elérhet 6sége

A Szolgaltaté hibabejelentéje a Szolgaltaté tgyfélszolgélati irodajaban személyesen, vagy az
Ugyfélszolgalat telefonszaméan, e-mail cimén keresztil érheté el, Ugyfélfogadasi id6ben.
Ugyfélfogadasi idén kivil az gyfélszolgalat telefonszaman lizenetrégzitén, vagy e-mailben lehet

hibabejelentést tenni.

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-ara nem tébb mint 72 6ra.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében, az Eléfizeté
altal meghatarozott idépontban lehetséges, és a kijavitds a Szolgéltat6 és az Eléfizetd megéllapodasa
szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba

kijavitasara a fenti 72 6ras hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének  menete

A bejelentett hibarol a Szolgaltatd (gyfélszolgalata hibajegyet készit, melyen feltiintetésre
keriilnek az Eléfizet6 adatai, a hibabejelentés idépontja (év, ho, nap, 6ra), a hibajelenség. A kidllitott
hibajegy alapjan a karbantarté a hibat elharitja, és a hiba kijavitasara tett intézkedést és az eléfizetd

értesitésének maodjat, idejét a hibajegyre ravezeti.

Ha a hibajavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges, a karbantarté
munkalapot készit. A munkalapra felvezeti a hibajegyen régzitett adatokat, majd a hiba kijavitasa utan

az Eléfizeté a hiba kijavitasat alairasaval igazolja.

A hibajegyeket és a karbantart6tol visszaérkezett munkalapokat az ligyfélszolgalat feldolgozza

és az adatkezelési szabalyok betartasaval meg6rzi.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltato haladéktalanul és megfeleld indokolassal kételes az

eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

» a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkodrébe tartoz6
okbdl meriilt fel;

» ahiba kijavitasat megkezdte;

* a hiba kijavithsat 72 oran belil nem tudja vallalni, ezért az Eléfizet6 részére

dijcsokkentést nyujt.
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11.4. A szolgaltatas-hozzéaférési pont ellen 6rzése és a hibaelharitas lehet 6vé
tétele

A Szolgaltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének illetve a hibaelharitasnak lehetévé
tétele érdekében az Elbfizetdvel egyeztetett idépontban lehetéséget kaphat a terlletre val6
bejutdshoz, amely idépont betartasa egy Ora eltérésen belil mindkét fél szamara kotelezé.
Amennyiben az Eléfizet§ a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott
ellenérzését akadalyozza, a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast azonnali hatéllyal felfiggeszteni,

tovabba az eléfizet6i szerzddés felmondasat a kezdeményezni.

11.5. Az El éfizet 6 bejelentési kotelezettsége

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté véllalja, hogy a
Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz8déshen foglaltaktdl. A
Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merilnek fel,

hogy az El&fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

11.6. Eléfizet 6 jogai a szolgéltatas hibas teljesitése esetén

Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé az

El6fizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatdo mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,

illetéleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem min&sul hibés teljesitésnek:

a) a hibat az eléfizetd altal hasznalt (nem a szolgaltaté altal biztositott) végberendezés hibaja
okozta;
b) a hiba az eléfizetd tulajdonaban Iévé végberendezéshen van;
c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznéalata okozta;
d) a hibat nem jelentették be;
e) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;
f) eléfizet6 nem biztositotta a hibaelhéaritds lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;
g) a szolgaltatas sziinetelése.
Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem agy jart el, ahogy az adott helyzetben
téle elvarhato.
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11.7. A fizetend 6 kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat 72 6ran belil
nem haritja el, ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratél a hiba
elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az Eléfizet6 altal
az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett

diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal rovidebb id6tartam( el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a
hiba kovetkeztében az El6fizetd az el6fizetsi szolgéltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak a meghatérozott kothér

felét kell fizetnie.

A Szolgéaltaté a koétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll az Eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jévairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére egy O0sszegben

visszafizeti.

11.8. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartdos leh etetlensége esetén az
el éfizet 6t megillet 6 dijcstkkentés mérteke
Ha egy Eléfizetd altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, ugy

eléfizetét az el6fizetdi szolgaltatds mindségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti meg a

fizetend6 dijbol.

Amennyiben a szolgaltaté az eléfizeté altal bejelentett és valdsnak mindsilé, a szolgaltatas
minéségét rontd hiba kijavithsat — hosszabb ideig — nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére

dijcsokkentést nyijt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési dij legalabb 15 %-a.

12. Ugyfélszolgalat

12.1. Ugyfélszolgalat m dkodése

A Szolgaltatd az eléfizetdi igények, panaszok, bejelentések intézésére ugyfélszolgalatot

mikodtet, mely az ASZF 1.2. pontjaban meghatarozottak szerint all az eléfizeték rendelkezésére.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrdgzitést megel&zéen
tajékoztatjia. Amennyiben a hivd fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak
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személyesen intézhetd. A Szolgaltatd — amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette — a
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocséatja. A Szolgéltat6 a rogzitett

hanganyagokat legfeljebb a rogzités napjat koveté 1 évig tarolja.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje, dijreklamaci 6 modja

Az el6fizetéi szolgédltatdsok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az Elbfizetd
irasban teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, vagy annak cimezve. Amennyiben az Eléfizet6
személyesen vagy telefonon keresi fel az Ugyfélszolgalatot, és bejelentése, panasza az Eléfizetd
szbbeli tajékoztatasa mellett is feldolgozhatd, illetve az Eléfizeté azonnali, kielégitd valaszt kap, ugy

az ugyfélszolgélat az irasbeli bejelentéstdl eltekinthet.

El6fizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt kdvetéen kezd el
foglalkozni, hogy az Eléfizet6 eldfizetdi minéségét igazolta. Méas igazolas hianydban szébeli
bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltaté igazolasként az lgyfélszam mellett legalabb 3, a
Szolgéltatd altal az adott bejelentés fogadasakor kivalasztott, és az El6fizet6 altal korabban megadott,

csak az eléfizetdre jellemzé adat helyes visszamondasat fogadija el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus Gton torténdé megkeresés esetén pedig az

Eléfizet6 egyedi, els6dleges email cimérél érkezé megkereséseket fogadja el a Szolgéltato.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetének a szolgaltatdssal kapcsolatban — irasban, e-mail-en vagy
reklamécié az ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt ktelezettségeket kielégité formaban torténé
benyujtasatél szamitott 30 napon belll, egyéb esetben 60 napon beliil, a bejelentéssel megegyez6

maodon, altalaban irasban vagy e-mail-en tdjékoztatja az eléfizetét.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a bejelentést

(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil megvizsgalja.

Ha az Eléfizeté a dijreklaméciordl szolé bejelentést a dijfizetési hataridén beliil nydjtja be a
Szolgéltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, a fizetési hataridé a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozadséban a dijreklaméacié megvizsgéldsanak idépontjaval

meghosszabbodik.

Ha a Szolgéaltatd az el6fizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belil
a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az El6fizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az Eléfizet6 valasztasa szerint az El6fizet6 altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a Szolgéltatéval szemben fennalld lejart dijtartozdsa. A

dijkildnbozet jovéairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik
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a Szolgaltatét az Eléfizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Brutté 100 Ft

alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.

Az El6fizetd a dijreklamécio elutasitasa esetén jogosult a lent megjeldlt szervektdl vizsgalatot
kémi.
Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési
szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij

szamitasahoz sziikséges forgalmazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizet6i panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tv. 38. § (3)
bekezdésével 6sszhangban a Szolgaltatd az El6fizetét irasban értesiti. Az El6fizetdé kérésére a
Szolgéltatdé betekintést enged az eléfizetéi szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba,
kizarélag az eléfizetére vonatkozé adatok tekintetében. Az El6fizeté kérésére ezen adatokat a
Szolgéltatd évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen az Eléfizeté rendelkezésére bocsétja. Ha a
Szolgéltatd érdekkdrében felmerilt okbdl eléfizetd dijreklamécidjanak a Szolgaltaté helyt adott, akkor
abban a naptari évben, amikor ez a dijreklaméacio bekovetkezett, a Szolgaltatd korlatlan szamu
alkalommal koételes a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott forméban torténd dijmentes

atadasara.

12.3. Az eléfizet 6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mé  dja, a

felligyeleti szervek elérhet 6ségei

Ha el6fizetének az el6fizetdi szerzédéssel vagy az el6fizeti jogviszonnyal kapcsolatos
reklamaciéja van, az lgyfélszolgalathoz kell fordulnia. A Szolgéltaté a reklamaciét kivizsgalja, és 30

napon belul valaszol az Eléfizetének.

Ha az El6fizeté a Szolgéltatd altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irdsban, befizetési
hataridén belll reklaméaciét nydjthat be az Ugyfélszolgalati irodahoz. A Szolgaltatd intézkedik a
reklamacié kivizsgalasarél, és 30 napon belil irdsban valaszt ad az eléfizetének, kivéve, ha a

szilkséges miszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni.

Ha az Eléfizet6 egy mar befizetett szamla 6sszegével kapcsolatban reklamal — erre 1 éves
eléviilési idén belll van lehetésége — és ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen

felszamitott 0sszeget az El&fizetd részére visszafizeti.

El6fizetd koteles a szolgéaltatdssal kapcsolatban a Szolgaltaténak fizetett dijak befizetési
bizonylatait, nyugtait, elismervényeit, atutaldsi megbizasait 5 évig megbrizni annak érdekében, hogy

dijreklamacio esetén bizonyitani tudja a befizetés tényét.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Eléfizetével ado6dd vitds kérdéseket elsédlegesen

targyaladsos uton, békésen, mindkét fél szdmara elfogadhatéan rendezze. Ha az Eléfizeté a hibas
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teljesitéssel kapcsolatos Szolgdltatéi allasfoglalast vitatja, és a felek egyméassal nem tudnak
megegyezni, az eléfizetdi szerz6désbél ered6 vitajuk tgyében a terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Felugyel6séghez, a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz,
békéltetd testliletekhez, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti birésaghoz fordulhatnak.
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Dél-alfoldi Regionalis Felugyel 6sége
» Cim: 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.
» Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
» Telefon: 62/541-737, fax: 62/541-739

» E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu
*  Web: http://www.nfh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel  6jének Hivatala (HFIKH)

e Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75.

» Telefon: 1/457-7141, fax: 1/457-7105
* E-mail: hfik@nhh.hu

»  Web: http://www.hfjk.nhh.hu/

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Igazgatosag
» Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
» Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 689.
» Telefon: 62/568-300, fax: 62/568-368
e E-mail: uszi-szeged@nhh.hu
*  Web: http://www.nhh.hu

12.4. Ertesitési eljarasok
A Szolgéltato Eléfizetd-értesitési kotelezettségének kovetkezéképpen tehet eleget:

» kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

» elektronikus levélben; vagy

» egyéb elektronikus hirkézlési uton;

» amellyel egyidejlleg a Szolgaltat6 koteles az értesitést tigyfélszolgalatan is kbzzétenni.
Az értesitési modok kozil — amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem

kifejezett kotelezettség — a szolgaltato elsésorban az elektronikus levélben térténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesitést akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgéltaté altal az
El6fizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”,
.nem fogadta el”, ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkdltdzott”, ,meghalt” jelzéssel érkezik vissza. Ebben

az esetben a kézbesités vélelmezett idépontja a visszaérkezés napja..
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13. Az eléfizetdi végberendezés (készulék) csatlakoztatasanak

feltételei

13.1. Engedélyezett végberendezeés csatlakoztatasa

Az El6fizeté a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csak megfeleld miszaki allapotban Iévé, a
Szolgéltatdé halézataban hasznéalt eszkozokkel telies mértékben kompatibilis késziléket
csatlakoztathat, és ezért feleldsséggel tartozik. A nem kompatibilis eszkdzok alkalmazasa nem

rendeltetésszerl hasznalatnak minésul.

Az Eléfizeté vallalja, hogy az eldfizetése fenndllasanak id6tartamaban a szolgaltatas
igénybevételének helyén, és annak kdzvetlen kérnyezetében nem lzemeltet mas, a szolgaltatashoz
hasznalt frekvencian mudkodé eszkdzt. Tudomasul veszi, hogy ezen eszkézok hasznalata
befolyasolhatja a szolgaltatas mikodését, minéségét, ezzel akar zavarva masokat a szolgaltatas
igénybe vételében, kart okozva mind a Szolgéaltatonak, mind a zavart el6fizetének. Az ilyen iranyu

tevékenységet felhivasra koteles befejezni, és az okozott kart megtériteni.

Az alkalmazott végberendezések meg kell, hogy feleljenek a 6/2003. (111.31.) IHM rendeletnek,

a 3/2001. (1.31.) MeHVM rendelet kbvetelményeinek és mas hatalyos miszaki eléirdsoknak.

13.2. A végberendezés rendeltetésszer @ hasznalata és izemképessége

Ugyancsak az Eléfizeté kotelessége a tartalomra vonatkozd egyéb jogszabdlyokban, a
“Halozati Etikettben” (Netikettben), illetve az 5. sz. mellékletet képezé Etikai Kddexben foglaltak —
amely a Szolgaltaté honlapjan hozzaférheté — betartasa. Ellenkezé esetben a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast azonnali hatallyal felfliggeszteni és az eléfizetéi szerz6dés felmondasat a 10.2. pont

szerint kezdeményezni.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele kozben a mindenkori vonatkozé jogszabalyokat és
el6éirasokat koteles betartani, ezek megszegése esetén minden felelésség az Eléfizetét terheli, és
ilyen esetben a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatdst azonnali hatéllyal felfliggeszteni, tovabba az

eléfizet6i szerzédés felmondaséat a 10.2 pont szerint kezdeményezni.

14. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltato adatkezelésre, adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit az ASZF 3. mellékletét

képez6 Adathiztonsagi szabalyzat tartalmazza.
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15. Dijszabas, dijfizetés, szamlazas

A Szolgaltaté jogosult dijszabasat sziikség szerint felllvizsgalni, és (j dijtételeket megallapitani.
Az (] dijak a szerz6dés mabdositasara vonatkozé szabalyok el6irasainak megfeleléen (7.2 pont)

Iépnek életbe.

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok arat — a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabdlyi arszabalyozas

rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

15.1. A szamlazas maodja, rendszeressege, a szamlak  kézbesitésének id épontja

A Szolgaltaté szamlat bocsét ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az Eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil

koételes kiegyenliteni.
A szamlak kikildése postai Gton, a fizetési hataridét legaldbb 5 nappal megel6zéen torténik.

Amennyiben az Eléfizeté a szamlat a targyhdnap 11-éig nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon
belll az tgyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El&fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a
Szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltaté a
szamlat annak kikildését koéveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltaté az eléfizetének
kiallitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd a szamla ellen

nem nyujt be reklaméci6t a 12.2. pontban foglaltaknak megfeleléen.

Ha az El&fizetd a szamlarél masolatot kér, azt a Hirdetményben megjelélt dij mellett kérheti. A

szamlamasolat dija a kévetkezd havi szamlan keril felszamitasra.

Ha a Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizeté
részére kozvetitett szolgdltatast is nyujt (pl. egyéb hirkdzlési szolgaltatoktél vagy végberendezés-

szallitoktol), gy a kdzvetitett szolgéltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmien jelzi a szamlaban.

15.2. Egyszeri dijak

A Szolgéaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat

szamithat fel. Egyszeri dijak kiilondsen az alabbiak lehetnek:

+ dtirasi dij

» athelyezési dij

» szolgéltataskorlatozas feloldasi dija

» El6fizetd kérésére tortént sziineteltetésbél visszakapcsolas dija

» dijtartozas miatti szlineteltetésbél vagy korlatozasbdl visszakapcsolas dija

» El&fizetd kérésére torténd sziineteltetés dija

 dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija
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» szolgaltatas El6fizet6 kérésére torténé modositasanak dija.

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatdé mindenkori Hirdetménye tartalmazza.

15.3 Rendszeres dijak

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El&fizeté
a szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltaté altal az El&fizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. A teljes havi el6fizetési dij
szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Eléfizeté érdekkdrében

felmeriild okok miatt a szolgéltatas korlatozasara vagy szineteltetésére kényszertil.

A havi eléfizetési dijat a Szolgéltatd jogosult elére szamlazni, feltiintetve azt a szamlazasi

idészakot, amelyre a dijak vonatkoznak.

HO kozi vasérlas, szlneteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények

mennyisége is idéaranyosan cstkkennek.

A 6 és 12 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgéltaté a folyamatos dijakat fél évnyi illetve
egy évnyi idészakra elére szamlazza az eléfizetének (pl. egyes domain szolgaltatdsok esetében). A fél
év, az egy év szamitasa a szolgaltatds rendelkezésre allasdnak hénapjanak elsé napjatdl szamitott
napon kezdédik és az adott id6szak végéig tart. Amennyiben a szolgéltatas rendelkezésre allasa az
idészak elsé napjatol eltéré napon kezdédik meg, Ugy a Szolgéltatd ennek megfeleléen az idészaki dij
idéaranyos részét szamlazza az Eléfizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is
sziinetel vagy megszlinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsziinés
kezd6é napjatél az elére szamlazott idészakos dij zardé napjaig tarté idészak idéaranyos részének
jovairasat eszkozli az Eléfizeté szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukciéban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgéltatas rendelkezésre allasanak

napjatdl a szerz6dés hatalyba lépésének hdnapja végéig tartd idészakra részaranyosan szamlazza.

Forgalmi dijak: a Szolgaltat6 a valasztott szolgéaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen
forgalmi dijat (tllfogyasztas) szamlazhat. A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével ardnyosan

atvitt adatmennyiségtél figg.

15.4. Dijazasi id 6szakok

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari hénappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi idészakbdl all.
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15.5. Kedvezmeények, dijfizetés nélkili szolgéltatds ok

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes
egyszeri, illetve rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktualisan igénybe veheté kedvezményekrél az

El6fizet6 a Szolgéltato ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

Ha az Eléfizeté egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald
jogosultsagat elvesztette, akkor — mas megallapodas hianyaban — a kedvezmény 6sszegét, annak a

Hirdetményben meghatarozott kamataval egyutt koteles visszafizetni.

Dijfizetés nélkil szolgaltatast igénybe venni nem lehet.

15.6. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének  szamlazésa

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyuijtott szolgaltatassal
egyultt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben — az Eléfizeté elektronikus
hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az elére fizetett kovetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozé, az
igénybevételkor elfogadasra kerllé felhasznélasi feltételek tartalmazzdk. Ebben az esetben a

Szolgéltatd egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

15.7. Kamatok

Ahol az ASZF valamely Eléfizet6 vagy a Szolgaltatd részére kamatfizetési kotelezettséget ir eld,

ott a kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

16. A Szolgaltatd valasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgéltato valasztas nem értelmezhetd.

17. Vis maior

Vis maiornak szamit, tehat sem a Szolgaltatd, sem az Eléfizetd nem tartozik felelésséggel a
rajtuk kival allé, kilondsen, de nem kizar6lagosan: haboris cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hovihar,
belviz, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi
térvény, rendérségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében, ha
ezek az esetek a szerz8d6 feleket a szerz6désben vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak,
vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy hem vagyoni kart okoznak.
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18. Irdnyado jog

Az eléfizetdi szerzédésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott

kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyaddk.

Néhany iranyado jogszabaly (a teljesség igénye nélkul):

20083. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

16/2003. (XII. 27) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédésekrol
3/2001. (I. 31) MeHVM rendelet a radio-berendezésekrdél és a tavkodzld
végberendezésekrél, valamint megfeleléséguk elismerésérdl

2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 8sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker térvény)
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
adatkezelésének kulénos feltételeir6l, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol
229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds minéségének a

fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl.
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1. szamu melléklet

Igénybe vehet 6 eléfizet 6i szolgéaltatasok

I. Alapszolgaltatasok

I.1. Hozzéaférési pont kiépitése

A telepités egyszeri dija (belépési dij) tartalmazza az eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitésének munkadijat, a szerelés kdzben felhasznalt anyagok részkoltségét, a szerz6désben foglalt
azonositék, postalada és webtarhely adatok feldolgozasat, és minden olyan koltséget, ami a

szolgéltatas-hozzéaférési pont mikddéképes allapotban térténé dtadaséhoz kdzvetlenil kapcsolodik.

A hozzaférési ponthoz sziikséges el6fizetdi végberendezés dijat a Hirdetmény tartalmazza.

I.2. Eléfizet 6i szolgaltatasok

El8, de mar nem valaszthaté dijcsomagok
Csomag Mars Merkar |Vénusz | Jupiter
Postalada 3db 3db 3db 3db
Postalada-teriilet 100 MB | 100 MB | 100 MB 100 MB
Web tarhely 100 MB | 100 MB | 100 MB | 100 MB
Maximalis
. p . 384/192 | 512/256 | 1024/512 | 2048/1024
savszelesseg Kbit's | kbit/s Kbit/s Kbit/s
(le/fel irhnyban)
Sg:‘znetf‘e'tsse 128/64 | 256/128 | 1024/512 | 1024/512
- 9 kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
(le/fel irhnyban)
Véalaszthat6 dijcsomagok

Csomag NapNet2 NapNet4 NapNet5 NapNet8
Postalada 3db 3db 3db 3db
Postalada-terilet 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Web tarhely 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
2";\‘/’22?('9‘:36 2048/512 | 4096/768 | 5120/1024 | 8192/2048

T 9 kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
(le/fel irdnyban)
S:J:‘Zr‘etﬁe'gse 512/128 | 768/192 | 1024/192 | 2048/512
T 9 kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
(le/fel irdnyban)

Csomag Nap1000 Nap2000 Nap3000
Postalada 3db 3db 3db
Postalada-terilet 100 MB 100 MB 100 MB
Web tarhely 100 MB 100 MB 100 MB
gﬂaa\ll);lge?g:se 1024/256 2048/512 3072/1024

=1esseg kbit/s kbit/s Kbit/s
(le/fel irdnyban)

S;J:;;Tﬂtsse 256/128 384/128 512/256

=1esseg kbit/s kbit/s Kbit/s
(le/fel irdnyban)
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Il. Kiegészit 6 szolgaltatasok

II.L1. Adatforgalom mérése, az adatforgalom tullépése (forgalommeéréses

dijcsomagnal)

Az adatforgalom szamitasa a targyhdnap elsé napjan 0 ératél a targyhdénap utolsé napjan 24
Oraig torténik. Az ezen id6szak alatti forgalom tekintendd targyhavi forgalomnak. Ha az Elé&fizetd
targyhavi adatforgalma tallépi a csomagban foglalt havi adatforgalmat, tallépési dij megfizetésére
koteles. A fizetendd tallépési dij 6sszege a tullépés mértéke (minden megkezdett gigabajtjia) és a

gigabajtonkénti tullépési dij szorzataként szamitando ki.

II.2. Postalada (mailbox) szolgéltatas

Minden eléfizet6i csomag tartalmaz meghatarozott szamd e-mail postalddat. Ezekhez a
postaladakhoz az Eléfizet6 POP3 vagy IMAP4 protokollal (ill. a webmail felleten) kapcsoldédhat a
Szolgaltatd tajékoztatéjdban meghatarozott cimen. A postalada tarhelyének méretét a valasztott
eléfizet6i csomag hatarozza meg. Az Eléfizetd tovabbi tarhelyet rendelhet, melynek dijat a Hirdetmény
tartalmazza. A postaladahoz tartoz6 e-mail cim postalada@napnet.hu alak(, ahol a postalada-t az
El6fizetd valaszthatja meg, ha azt még nem hasznalja masik Eléfizeté. Amennyiben ez foglalt, akkor
masik postalada nevet kell valasztania. Amennyiben Eléfizeté rendelkezik sajat domain névvel, és azt
kulén szerzdédés alapjan a Szolgaltaté (zemelteti, az El6fizetd kérheti, hogy e-mail cimei
postalada@sajatdomain.hu alaktak legyenek, ahol a sajatdomain.hu az El&fizeté tulajdondban levé
domain név. Ebben az esetben Szolgaltatd jogosult fenntartani az Eléfizetd altal kért elsé e-mail cimet

postalada@napnet.hu alakban, az El6fizet6 és a Szolgaltaté kézoétti hivatalos levelezés céljara.

A Szolgéltatd SMTP protokoll segitségével fogadja az e-mail cimre érkezd leveleket, barhonnan
az Internetrél, de nem koteles a leveleket elfogadni Open Mail Relay (nyilt levéltovabbitasu)
kiszolgalokrél, reverse domain bejegyzés nélkili IP cimekrél, vagy mas olyan kiszolgalérol, ami
veszélyeztetheti Szolgaltaté szolgaltatasainak biztonsagat. A Szolgaltaté egy kildé kiszolgaldé open

mail relay allapotanak megallapitasahoz nyilvanos open relay adatbazisokat is hasznalhat.

[1.3. SMTP szolgaltatas

Az SMTP szolgaltatas segitségével az Eléfizeté a sajat IP cimérdl elektronikus leveleket
kildhet, SMTP protokoll segitségével, az el6fizetéi szerz6désben meghatérozott cimi szerveren
keresztiil, barmilyen Iétez6, technikailag mikédéképes e-mail cimre. Az elkildhetd levelek maximalis

mérete 10 MB, ennek megvaltoztatasarol a Szolgéltat6é a Hirdetményben értesiti az Eléfizetéket.

Az Eléfizetd nem jogosult nagy mennyiségi elektronikus levél kuldésére olyan cimzettek
részére, akikkel azelétt semmilyen Ulzleti vagy kommunikaciés kapcsolatban nem allt. A nagy
mennyiség 32-nél tébb levelet jelent. Amennyiben az El&fizetd mégis nagy mennyiségi levelet kiild

ilyen cimzetteknek, Ugy a Szolgéaltaté az ASZF 9.1. pontja alapjan jogosult eljarni.
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[1.4. Web tarhely

Az Eléfizet6 az el6fizet6i csomag éltal meghatarozott maximalis 6sszméretben fajlokat tolthet fol
a Szolgaltatd szerz6désben meghatarozott nevi kiszolgaldjara FTP protokoll segitségével, jelszavas
azonositassal. A Szolgaltaté ezeket a fajlokat HTTP protokoll segitségével webszerveren keresztil
elérhetévé teszi barki szdmaéra az Interneten. Az elérési cimet az eléfizetdi szerz6dés és a Hirdetmény
tartalmazza. Az El&fizetd nem tdlthet fel a hatalyos jogszabalyokba, az Alkotmanyba (tk6z6, vagy a
Szolgaltato érdekeit illetve az ASZF-ben leirtakat sérté tartalmakat. A feltltott tartalomért az Eléfizetd

teljes anyagi és erkoélcsi felelésséggel tartozik.

Az el6fizetdi csomagban szereplé tarhelynél nagyobb méretli tarhelyet is igényelhet

meghatéarozott dijfizetés mellett.

[1.5. Web tarhely igénylés dijcsomag rendelése nélkil

Ugyfeleinknek lehetéségik van eléfizetéi dijcsomag rendelése nélkiul web tarhely
igénybevételére. A szolgaltaths miszaki tulajdonsagai megegyeznek az eléfizetéknek nyujtott web

tarhely szolgaltatassal.

[1.6. Domain név regisztralas, fenntartas

A .HU TLD-hez tartoz6 nevek regisztrdlasa az Internet Szolgaltatok Tanacsa mindenkori
szabalyzata szerint. A regisztraciora vonatkozé szabalyok a http://www.domain.hu/ cimen
megtalalhatdéak, és iranyaddak. A szolgdltatas igénybevételéhez egyszeri regisztracios dij és éves
fenntartasi dij tartozik, az El6fizeté és a Szolgéltatd kozt megkdtendé domain Uzemeltetési

szerz6désben foglaltak szerint.

[1.7. DNS szerver szolgaltatas

Elsédleges DNS szolgéltatas: Els6édleges és masodlagos DNS szerverek mikodtetése

regisztralt vagy regisztralas alatt levé domain-nevek szamara.

Masodlagos DNS szolgéltatds: Csak masodlagos DNS szerver mikddtetése regisztralt vagy
regisztralas alatt levé domain-nevek szamara, az Eléfizeté altal megjeldlt elsédleges DNS szerver

alapjan.

A DNS szerver szolgéltatashoz a szolgaltatds tipusanak megfeleld havi dijak tartoznak, az

Eléfizetd és a Szolgaltatd kozt megkdtenddé domain Gizemeltetési szerz6désben foglaltak szerint.

[1.8. Fix, publikus IP cim

Az Eléfizetd igénye alapjan, dijfizetés mellett a Szolgaltatd egyedi, fix, publikus IP cimet bocsét

az Eléfizeté rendelkezésére. A kiegészitd szolgéltatds rendelkezésre allasa pillanatatdl kezdve az
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El6fizetd szamitégépe (vagy mas, a szolgaltatds igénybe vételére hasznalt informatikai eszkoze)
kozvetlendl, a Szolgéltatd hardveres és szoftveres védelmi eszkdzeit kikeriilve elérhetévé vélik az
Internet feldl, adott publikus IP cimen keresztil. Innentél az El&fizetd jogosult ennek elényeit élvezni

és kotelezettségeit viselni.

[1.9. Virtualis webszerver szolgaltatas

A Szolgéltatd savszélességével az Internetre kapcsolédd webszerver létrehozasa a Szolgaltatd
kiszolgaléjan. Elérés: http://cegnev.napnet.hu. Tovabbi miszaki jellemz&i azonosak a Web tarhely
szolgaltatassal. A szolgaltatas igénybevételéhez egyszeri telepitési dij és havi karbantartasi dij

tartozik.

[1.10. Szerver szolgaltatas (hosting, co-location)

A Szolgaltatd savszélességével az Internetre kapcsolédd, az Eléfizeté tulajdonaban levd
kiszolgalo elhelyezése a Szolgaltatd telephelyén. A szolgaltatas igénybevételéhez egyszeri telepitési

dij és havi karbantartasi dij tartozik.

[1.11. Szolgaltatas Eld&fizets kéresére torténd sziineteltetése

Az Eléfizets az ASZF 8.1. pontja szerint kérheti a szolgaltatas sziineteltetését maximum 6
hénap id6tartamig. Az el6fizet6i szerz6dés modositdsdért egyszeri szerz6désmodositasi dijat, a
szlneteltetés idejére csOkkentett mértékli havidijat, a visszakapcsolasért pedig egyszeri

visszakapcsolasi dijat koteles fizetni.

SolarTeam Energia Kft. 44164 Hatéalyos: 2012. januéar 1-tdl
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet-szolgaltatashoz



2. szamu melléklet

Elofizet 6i szerz 6dés

Elofizet 6i szerz odés

Ugyfélszam: .......cccceceveveurerenne.

Szerz6désszam: .........-INTS/...........
amely létrejott egyrészrél az SolarTeam Energia Kft
cim: 6795 Bordany, Dudas utca 68
addszam: 11726007-2-06
bankszamlaszam: 17000019-12628878
tovabbiakban Szolgaltaté , masrészrél
- ElSfizetd (KOSEGVISEIB) NEVE:........ei ittt ettt sab e s ab e e s be e e sabeeenneeas
|_
:o(( Cime (irsz., telepllés, UtCa, NAZSZAM) ... uuuii it e e e e e e e e e e s sntaeeeaaneeeeesanees
0
E VEteli Nely CIME, NA BIEL: ...t e ettt ettt
L
‘% EMESTEST CIM, DA BT ..ottt ettt ettt ettt e e s e e e en e
Telefonszam (amelyen napkozben is €IETNEtE): ..............ceueuiiiiiiiiii e
z . .
S SZUIEtESI NEVE: ..oocoiieeeee e ANYJA NEVE: ....ieiiieiii et rreee e e e e
<
= | SZ0L hely, idB: covvovveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee SZEMEIYi ig. SZAMA: «.vvveeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee.
= Cégj. szam/Vall. ig. SZ.: .evvveeeviiiieeee e Adbdszam: ........ooi i,
L
§I Bankszamlaszam: - -
Képviseletre jogosult NEVE, DEOSZIASA: ........c.uuueiiuiiieiiiiie e ee et eeeeeeeseeeaeeeeeeeas
tovabbiakban Eléfizet 6 kdzott.
Nyilatkozat: [ magan eléfizeté O uzleti elsfizets
Dijfizetés modja: [ banki atutalas [ készpénz-atutalasi meghizas (postai csekk)
Belépésidiji....ccoeveiiiiiiiiiiin, Ft
Dijcsomag neve NapNet 2 |[NapNet4 |[NapNet5 NapNet 8 Napl000 | Nap2000 Nap3000
Maximalis 2048/512 | 4096/768 | 5120/1024 | 8192/2048 § 1024/256 | 2048/512 | 3072/1024
savszélesség kbps kbps kbps kbps kbps kbps kbps
Hlségszerz 6dés Nincs 1év 2 év
Azonosito: Jelszo:
E-mail cimek Kezdeti jelszo
@napnet.hu
@napnet.hu
@napnet.hu

1. Az El6fizet6 megrendeli a Szolgaltat6tdl a jelen szerz6désben megnevezett szolgéaltatdsokat. Az Eléfizeté a vételi
hely kiépitése napjatél jogosult igénybe venni a megrendelt szolgaltatasokat, jelen szerzédésben és a Szolgaltatd Altalanos
Szerzédési Feltételeiben meghatarozott feltételek mellett. A vételi hely kiépitésének idépontja, és a szolgaltatas kezddnapja a
kiépitéskor a munkalapon rogzitésre keriil. A kiépités végsd hatarideje az eléfizetdi szerzédés hatalyba lépését kdvetd 30 nap.

2. Az Elé&fizetd kijelenti, hogy ezen eléfizetéi szerzédéssel kapcsolatban az altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az altala megadott adatokban valtozas kévetkezik be, arrél a Szolgaltatét 8 napon
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belll irasban tajékoztatja. El6fizet6 jelen szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté vagy az altala megbizott
harmadik személy a szerzédéskor kdzolt személyes adatait az Orszagos Személyi Adat- és Lakcimnyilvantarté Hivatalnal
ellendrizze, pontositsa. Jelen hozzajarulas egyben engedélynek tekintheté abban az esetben is, ha egyébként az Eléfizeté az
allampolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szél6 1992. LXVI. tv. 2. § (1) bekezdés értelmében adatai
kiadasat letiltotta, és arra is, hogy ha késedelmesen fizeti meg a szolgéltatas dijat, irasbeli felszolitast kovetéen, az abban irt
fizetési hataridé elmulasztasa esetén a neve, késedelmes fizetésének ténye, valamint a késedelmes fizetéssel kapcsolatos
adatai egy harmadik személy részére atadasra keriiljon a tovabbi intézkedések megtétele céljabdl.

3. Az Eléfizet6 jogosult jelen szerzédést vagy annak mellékletében meghatarozott barmely szolgaltatast indoklas nélkdl
felmondani. A felmondas csak irasban, ajanlott levélben, az El&fizeté személyes adatainak, ugyfélszamanak és
szerz6désszamanak megadasaval és a felmondani kivant szolgéltatds pontos megnevezésével torténhet. A felmondasi
hataridé 8 nap.

4. Barmely fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani (rendkivili felmondas), ha a masik fél szerzédéses
kotelezettségét megszegi. A rendkivili felmondas azon a napon Iép hatalyba, amikor azt a masik félnek postai Gton kézbesitik.
Amennyiben az Eléfizetd a felmondé levelet nem veszi at, a Szolgaltaté jogosult a felmondé levél elkiildésétél szamitott 10.
naptél az Eléfizetének nyujtott minden szolgéaltatast megsziintetni. A szolgéltatas ilyen okbdl torténd megszintetése a
Szolgaltat6 részérél nem minésil szerz6désszegésnek.

5. A szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése nem mentesiti a feleket fennall6 kételezettségeik teljesitése aldl.

6. Az Eléfizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit megismerte, és a jelen szerzédésben,
valamint az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat elfogadja, azok rendelkezéseit magara nézve véllalja.

7. Felek kozotti elofizetdi szerzédés részének minésil a jelen eléfizetSi szerz6dés, annak kiegészité szerzédése,
mellékletei, adatlapjai, a bekétési munkalap és mindezek modositasai valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek.

8. A szerz6dés a szolgaltato alairdsa napjan lép hatalyba, és hatarozatlan ideig érvényes.

Kiegészit 0 szerzo6dés (ha nem kivant, az egész rész athtizandd)
A, Az El&fizetd jelen kiegészitd szerzédés alairasaval vallalja, hogy a fenti eléfizeti szerzédés feltételei szerint annak
hatalyba |Iépésétdl szamitott

[ 1 éven keresztiil * [ 2 éven keresztiil *

el6fizet a Szolgaltat6d Internet-szolgaltatasara. (* A megfelel§ idétartam bejeldlendd.) Az idétartam a Szolgaltato altal akci
keretében, dijmentesen nyujtott ajandék idészak lejarta utan indul.

B, A Szolgéltatdé ennek fejében véllalja, hogy az A, pontban meghatérozott id6étartam alatt a mindenkori dijszabasban
meghatarozott havidijbél az idétartamnak megfelel6 kedvezményt biztositja a Hirdetmény szerint.

C, Az Elbfizetd véllalja, hogy az eléfizetéi szerzédést nem mondja fel, az El6fizetd6 érdekkorében felmeriilé ok
eredményeképpen nem szlinik meg, a szolgéltatas felfiggesztését vagy atruhazaséat nem kéri, illetve a Szolgaltatd részérdl
torténd felfiggesztésre nem ad okot az A, pontban vallalt idén beldl.

D, Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a C, pontban emlitett feltételeket nem teljesiti, a Szolgéltatd kotbér
megfizetésére kotelezheti: A kdthér 6sszege bruttdé 48 000 Ft (Negyvennyolcezer forint).

Melléklet: eléfizetdi tajékoztatd, ASZF kivonat

[ L=T 0 1= 0 )74 USSR

Az Eléfizet 6 nyilatkozata: az el6fizet6i adatok felhasznéalasahoz kdzvetlen lzletszerzés céljara az Eht. 162.8. (1)-(2) szerint:

O hozzajarulok O nem jarulok hozza.

Jelen szerzédést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a mai napon jovahagyélag alairtak.

Kelt: ..o
ugyvezetd igazgatd
eléfizetd szolgaltatd
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3. szamu melléklet

Adatbiztonsagi szabalyzat

1. Az eléfizet 6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok

védelme

Az SolarTeam Energia Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az eléfizeték személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél és a kézérdek( adatok nyilvanossagatél
sz6l6 1992. évi LXIIl. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi

rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgéltato elkdtelezi magéat az eléfizeték személyes adatainak oly modon torténé kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabéalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza az

eléfizet6k szamara garantalt, biztonsagos hasznélati lehetéségek megteremtéséhez.

2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

A Szolgaltaté az Eléfizet6knek kizarélag azon személyes adatait tartja nyilvan, amelyeket a

vonatkozo jogszabalyok kifejezetten eléirnak.

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat a
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgéaltaté altal végzett

adatkezelésre elsésorban az aladbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

» A személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagéarol szol6 1992. évi
LXIII. térvény;

e Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

» A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0616 1995. évi CXIX. tdérvény (a tovabbiakban DM. térvény);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVII. toérvény (a
tovabbiakban: Eker térvény);

» Az elektronikus hirktzlési eléfizet6i szerzédésekrél sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;
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» Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kulonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarél, valamint az azonosité kijelzés

és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és ér  telmezésiuk

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: eléfizetd)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel

helyredllithato.

Adatkezelés : az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatok gydjtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.

Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatdsa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas : az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégése, fiiggetlenil a

miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazéas helyétél.

Adattovabbitas : ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé

teszik.
Nyilvdnossagra hozatal : ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel 6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtadssal adatfeldolgoz6t bizhat meg.
Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az

adatkezelést elrendel6 térvény vagy dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Adatfeldolgozé : az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat
Végzi.

Adattorlés : az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk nem

lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés : azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy

kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkdtés (vasarlas) elémozditasa érdekében.
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4. Adatbiztonsag, informacioszolgéltatas, betekinté s

A Szolgaltat6 az Eléfizeté személyes adataiba torténd betekintést kizarélag azon
alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznéalasara

sziikség van.
A Szolgéltato koteles az el6fizet6t tajékoztatni:

» azokrdl a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgéltatas igénybevételével tovabbitott
kuldemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,

» a meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitdsanak lehetséges maodjardl, igy
kilbnésen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagéat biztosité berendezésekrdl,
szolgéltatasokrol, az el6fizeté Aaltal végrehajthatd intézkedésekrél, és ezek véarhatd
koltségeirdl.

A Szolgéltato fenti tjékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja az Eléfizet6t, hogy a
Szolgéltaténal az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan kezelt személyes adatok

biztonsagat veszély nem fenyegeti.

Ha a Szolgaltaté kimutatast bocsat az Eléfizetd rendelkezésére abbdl a célbél, hogy az
El6fizetd megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas alapjaul szolgalé forgalmazasi és
szamlazasi adatokat, koteles a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szilkséges mértékben és

maodon feltiintetni a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Ha az El6fizetd a Szolgédltatotdl a fenti bekezdésben foglaltaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatést kér, ennek megadéasa el6tt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni
arra, hogy a kimutatassal egyiitt a szolgaltatast igénybe vev6, az Eléfizetén kivili természetes
személy felhasznal6k személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd

csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kévetéen hozzajarultak.

A hirkozlési szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozd olyan adatokat, amelyek a szolgaltatasok
igénybevételéhez valamint a Feliligyelet feladatvégzéshez szilkségesek, a tevékenységet végzd,
valamint a Szolgaltaté koteles — jogszabalyban meghatarozott modon és esetekben — a Felligyelet

részére szolgaltatni akkor is, ha azok lzleti titoknak minésulnek.

A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzatérhetévé
tenni.

A fentiekben meghatarozott adatszolgéltatds sordn az adatszolgaltatd felelés az adat
tartalmanak megfeleléségéért, idészeriiségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellendrizhetéségéért

és helyességéért.

A Szolgaltaté az Eléfizetének kizarélag az Eléfizetére vonatkoz6 adatok tekintetében biztosit

betekintési jogot.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az El6fizet6 tekintetében csak akkor

alkalmazhato kozvetlen lizletszerzési célra, ha ehhez az El&fizetd el6zetesen hozzjarult.
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A kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald kézlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési daton nem
tovabbithat6 annak az Eléfizetének, aki az eléfizetéi szerz6désében ugy nyilatkozott, hogy nem kivan

semmilyen reklamanyagot fogadni.

A Szolgaltaté azonban jogosult az Eléfizetékkel olyan informéacidkat személyesen, telefonon,
egyéb tavkozlési uton vagy e-mailben kdzdlni, amik a hozzaférés hasznalatara, hasznalhatésagara,
az igénybevétel maédjara vonatkoznak, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kodzvetlen kapcsolatban

allnak.

5. A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kére , az adatkezelés

jogcime, célja és az adatkezelés id otartama

Az el6fizetbk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az Eléfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennéllasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizeték
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irdsok kizarolag a természetes
személy eléfizetbkre, és igy a magat egyéni eléfizetbnek deklaralé természetes személyekre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizar6lag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXII. tv. 2.8 1. pont). Ennek ellenére a jelen melléklet a nem
természetes el6fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A
Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozds az aldbbiakban talalhato eléfizet6i adatokra terjed ki. Az eléfizetdi szerzédésben
talalhat6é "Eléfizetd hozzajarulasa" tipusu jogcim csak a jogszabdly altal el6irt adatkezeléshez képest
felmerilé jogcimbeli kiilénbségre utal; az El&fizetd ebben az esetben is kételes megadni az érintett
személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szerzédéses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy

szerz6désszerien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/id étartama***
az eléfizetd neve (cégszeri Eht. 129. § (6) bekezdés b) az eléfizet6i szerz6dés alapjan
megnevezése), cime (lakéhely, | pontja igénybevett szolgaltatasok
tartézkodasi hely, székhely) dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve az eléfizetéi
szerz@dés figyelemmel kisérése,
a szerz6édésszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig.

a természetes személy eléfizetd | Eht. 129. § (6) bekezdés c) az eléfizetdi szerzédés alapjan
esetén az Eléfizetd leanykori pontja igénybevett szolgaltatasok
neve, anyja neve, szilletési dijanak kiszamlazasa és

helye és ideje beszedése, illetve az eldfizetdi

szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszer( teljesités
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érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve,
lakéhelye (tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetéi
szerz@dés figyelemmel kisérése
a szerz6édésszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az eléfizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytdl),

az el6fizetd hozzajarulasa

az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
elektronikus hirkozlési
szolgéltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az eléfizeté személyi igazolvany
szdma

az el6fizetdé hozzajarulasa

az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
elektronikus hirkozlési
szolgéltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

az eléfizeté addazonosito jele /
addszama

az el6fizetd hozzajarulasa

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

nem természetes személy
El6fizetd esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint
az Eléfizeté bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d)
pontja

az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizeti
szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzddésszer( teljesités
érdekében /a szerzédés
megsz(inéséig.

az eléfizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tart6zkodasi
vagy a székhelytdl)

az elt6fizetdé hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében, hibaelhéritas,
karbantartids/a szerz6dés
megszlinéséig

eléfizeté e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele,
az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyul6 egyittmikodés, illetve
az el6fizet6i szerz6dés
szerzédésszer( teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés

SolarTeam Energia Kift.

51/64

Altalanos Szerzédési Feltételek Internet-szolgaltatashoz

Hatalyos: 2012. januar 1-t6l




megszlnéséig.

kapcsolattartdo személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyul6 egyittmikodés, illetve
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az Eléfizet6 alairasa

az el6fizetd hozzajarulasa

Az elbfizet6i szerz6dés létrejdtte
érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett el6fizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az
ellenérzése a szerz6dés
megszlinéséig

nem természetes személy
El6fizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
létesitést az Eléfizet6 az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyuttmikodés, illetve
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6dés megszlinéséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és idétartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme valamint a
szolgaltatas soran alkalmazott
IP azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszer( teljesités
érdekében az Eht 143. 8. (2)
bekezdésében szerepld
eléviilésig (a Szolgaltaté az
adatot az elévilést kovetd 1 év
utan 30 napon belll térélni
koételes)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kdzvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseért6 felhasznalasanak
Uldbzése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol
harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszer( teljesités
érdekében az Eht 143. 8. (2)
bekezdésében szereplé
eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas blncselekmények,
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valamint az elektronikus
hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak
Uld6zése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
bir6sagnak atadas céljabol
harom évig

a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6édésszer( teljesités
érdekében az Eht 143. 8. (2)
bekezdésében szereplé
eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseért6 felhasznalasanak
Uldbzése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz0 hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol
harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén
az el6fizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszer( teljesités
érdekében az Eht 143. 8. (2)
bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kézvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus
hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseért6 felhasznalasanak
Uldbzése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol
harom évig

az Eléfizeté hozzajarulasa
szerinti szermélyes adatok

eléfizetd hozzajarulasa **

tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az eléfizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
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szerz6dés megszinéséig.

k6z0s adatallomannyal Eht. 158. § szolgéltatas elérhetdvé tétele,
kapcsolatos adatkezeléshez az eléfizet6i szerz6dés
jogszabalyban el6irt adatok teljesitésének az elésegitésére

irAnyuld egyuttmikodés, illetve
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében / a szerzédéshél
adodo jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

az Eléfizets neve, e-mail cime az Eht 160. és 161. 8.és elektronikus cimtér létrehozatala
lakcime, nem természetes eléfizet6i hozzajarulas** és mikodtetése céljabdl az
személy el6fizetd esetén a nem eléfizeté hozzajarulasanak
természetes személy neve, visszavonasaig, illetve a
székhelye/telephelye, szerz6dés megszinéséig

hasznalo(k) neve, e-mail-cime

* Az el6fizet6/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem kodteles megadni.
** az Eléfizet6 hozzajaruld nyilatkozatanak moédositaséara, illetéleg visszavonaséra az 5/f pont ad
irAnymutatast.

** Az Eht. 157.8. (3) bekezdése mas torvény elbirdsa esetén lehetévé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktdl valé eltérés lehetéségét.

" s

6. A Szolgéltatd adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

a) A Szolgaltatdé természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

b) A Szolgaltatdé jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvéllalkoz6k és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatéak a Szolgaltatd internetes ugyfélszolgalatan, melynek cimét az ASZF 1.2 pontja

tartalmazza.

c) Az elbfizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejileg az eléfizets feltétlen hozzajarulaséat adja a

jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

d) A Szolgaltatbnak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kilbnésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisilés ellen, illetve

egyéb adatait is torlés, illetéleg sérulés, megsemmisulés ellen.

e) Az Eléfizetd koételes minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, killéndsen a
Szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkkséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult

meg.

f) A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltér6 hasznalata miatt a
Szolgéltatét nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az eléfizeté
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltaté a jelen szabalyzatban

foglalt rendelkezések szerint jart el.

SolarTeam Energia Kft. 54/64 Hatéalyos: 2012. januéar 1-tdl
Altalanos Szerzédési Feltételek Internet-szolgaltatashoz




7. A Szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkoz6  gyakorlata

A Szolgaltaté a személyes adatokat els@sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek

kapcsan kezeli.

7.1. Eléfizet 6i szerz 6dések megkotése, tarolasa, Orzése

1./ Az eléfizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizeté a hatalyos jogszabalyi
eléirasokon alapuld ASZF 6.2. fejezetében meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére

atadja.

2./ Az irasbeli (papir alapu) el6fizetéi szerz6dések, illetve a szerzédéses jogviszony
kialakitdsaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: ,el6fizetdi
szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja és
Orzi.

3./ Az elbfizet6i szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eléfizetd szerzédésrol
elektronikus médon masolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az
elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovadbba a szerzédések
elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevd

megbizottjai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdvé.

7.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer m  dkodtetése

1./ A Szolgaltat6 tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét - megfeleld felhatalmazas esetén - a
Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk

megadasa utan érhetik el.

2./ Az El&fizetd személyes adatait a Szolgaltatdé a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetéen
jogosult régziteni tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és
kételezettségeit teljesithesse. A Szolgaltaté e cél elérése érdekében alvéallalkoz6i és megbizottai

munkajat is igénybe veheti.

3./ Az eléfizet6i szerz6dés adatainak a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében
torténd rogzitését kdvetben a Szolgaltatdé minden, az Eléfizetd egyértelml azonositdsat igénylé,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
El6fizetd személyes adataival térténd azonositast kdvetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelelé bizonyossagot
az Eléfizeté nevében jogszeriien eljar6 fél személyének azonositasara, Ugy a Szolgaltaté jogosult az
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb

eseti feltételek teljesiléséhez kotni.
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4./ Az Eléfizetd a forgalmi adataira vonatkozé részletes informaciokat (forgalmazés kezdd
idépontja és feldltott/letdltott adatmennyiség) kozvetlenll a Szolgaltatd internetes lgyfélszolgélatan,
az ASZF 1.2. pontjaban megjeldlt weboldalon, az eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonositd és

jelsz6 megadéasa utan érheti el.

7.3. Szerz6désmodositas

1,/ A Szolgaltaté az eldfizet6éi szerz6dés adatainak médositasat a Szolgaltaté tgyfélkapcsolati
és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak az ASZF 12.2. pontban részletezett

azonositas utan jogosult végrehajtani.

2./ A Szolgaltatd az azonositast kdvetéen a széban torténd szerz6désmaodositast az Eléfizetd e-

mail cimén is visszaigazolja.

3./ Az Eléfizeté az ASZF 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor,
indoklas nélkiil, az Ggyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi

nyilatkozatait.

7.4. Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatd a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
forméajatél fuiggdéen széban az ASZF 12.2. pontjaban részletezett azonositast kdvetéen altalaban
telefonon, mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az eléfizetének, a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati
és szamlazé rendszerében nyilvantartott e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd
elsésorban az Eléfizeté altal a Szolgaltatéhoz valé fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési
cimet haszndlja a valaszadasra, ha azt az el6fizetének a Szolgaltaté ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez
nem &ll fenn, Ugy a Szolgaltatd kizardlag az eléfizetébnek a Szolgéaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval

kapcsolatos Szolgaltatdi tajékoztatast az ASZF 11. és 12. pontjaban foglaltaknak megfeleléen.

7.5. Kbvetelés behajtasa

Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szerzédésben foglalt ktelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltat6 jogosult a szikséges személyes adatokat alvallalkoz6janak
és megbizottjanak El6fizetdé azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl, adatkezelési célra

atadni.

7.6. Piackutatas

Az El&fizetd hozzajarulasa szikséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a

Szolgéltaté tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabél kezelje,
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illetve szigord adat és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az Elbfizetd ezen hozzajarulaséat az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor, vagy azt kdvetéen
feltétel nélkul barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja. llyen iranyl hozzajarulas nélkil Szolgaltato
az Eléfizetd adatai csak az el6irasok szigoru betartasaval, a sajat szolgaltatassal kapcsolatos célokra

hasznalhatja.

7.7. Kbz0Os adatallomany (feketelista)

1. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzédéshél eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskodtés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az Eléfizetd azonositdsahoz szilkséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szélé tajékoztatast mas elektronikus
hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k6zds

adatallomanyt létrehozni.

2. Az Elbfizetd adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg

abban az esetben adhaték at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

e szamlatartozasa vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a Szolgaltaté a szerzédést
felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az Eléfizeté szamara részben
vagy egészben felfliggesztette/korlatozta, vagy

e szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetdleg az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy
a megtévesztésére térekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

3. A Szolgéltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.

4. A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgéltaté koételes haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a koézés adatbazisbél térténd
torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Eléfizetének a

torlés tényérdl.
5. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

» az elektronikus hirkézlési Szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
» al57. § (5) bekezdéshen foglalt szerv, illetve hatosag,
» barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.
6. A kozos adatallomany létrehozésa, valamint az adatkezel® és az adatfeldolgozé megbizasa,

valamint azok jogai és koételezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.
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7.8. El6fizet 6i cimtar

A Szolgaltato el6fizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizeté azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéltato altali adatkezelését e térvény

vagy kuldn jogszabaly lehet6vé teszi.

Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd vagy mas informacios szolgaltatd létrehozhat cimtarakat,

amelyben az eléfizetékre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

Az elbfizetdéi névjegyzékek vagy cimtarak az Eléfizetd 6nkéntes és egyértelml hozzajarulasa

nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.
Az Eléfizeté szamara kulon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

» kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
» az el6fizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel
kozvetlen Uzletszerzési célra;
» lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizetsi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataib6l. A szolgaltatas
nyljtasa keretében nem lehet tébb adatot k6z6Ilni, mint amennyi az eléfizetéi névjegyzékben és

cimtarban megijelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéaltatasahoz hozzjarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbdl térténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kilondésen az adatok

jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

Tilos az elektronikus el6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsolasa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére

mikodtetési okokbdl sziikséges.

7.9. Egyebek

1. Az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatas minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetsi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabdél a szolgéaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos

tajékoztatasi tevékenységének megvalésitasa céljabél felhasznalja.

2. Az adatkezdés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltaté az

érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térdini kételes.
A Szolgéltatd adatvédelmi felelése:

» Cséaszéar Robert, Gigyvezetd igazgato
e 6795 Bordany, Dudas u. 68., tel./fax: 20/999-8989

e E-mail: rcsaszar@napnet.hu
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4. szamu melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatds igénybevételének és hasznalatdnak szerz6désszerl teljesitését, s igy
biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelsz6t az eléfizeték idérél idére megvaltoztatjak. Amennyiben
olyan helyzet all el, hogy a jelszé idegen harmadik személyek tudomaséra juthat, Ugy a jelszét
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkez6 esetben eléfordulhat, hogy az e-mail postaladak vagy
mas, az Eléfizetd altal kezelt sajat adatok illetéktelen harmadik személyek szamara hozzaférhetévé

valnak.

A jelsz6 megvaltoztatasara - minden koltség nélkil — az internetes lgyfélszolgalat weboldalan
(az ASZF 1.2. pontja) nyilik lehet6ség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informéaciok

az el6bbiekben hivatkozott internetes oldalon talalhatoak.

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetévé tételét halézati virus
is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben
ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetéi adatokat, tobbek kozt jelszavakat. A virusok e-
mailhez csatolt program fajlokban is eljuthatnak az el6fizet6khdz. Ennek elkertlése érdekében
javasolt, hogy minden olyan program fajl, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhoz,

torlésre kertiljon, az e-mail megnyitasa nélkdl.

A Szolgéltato a virusok kisziirése érdekében virusirté program telepitését javasolja az eléfizeték
szamara. A Szolgaltaté ezen felll virusellendrzé rendszert Gizemeltet a levelezd kiszolgalén, mely a

rajta &tmend levelek tartalmat ellendrizve kisziiri a veszélyes kddokat.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyeget6 technoldgiak elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a Szolgaltaté. A
hivatkozott technoldgiak alkalmazésa soran is elsésorban a belépési azonositdk és jelszavak titokban
tartasa kerll veszélybe. A megfeleld védekezés egyszerli és hatdsos eszkdze a személyi
tizfalszoftverek hasznéalata. Ezek Iényege abban all, hogy minden az Internetrdl, barmely cimrél a
felhasznald szamitdgépére kuldott adat, informacio el6szor a tlzfalszoftverhez érkezik, majd a
megfelelé biztonsagi ellenérzés utan tovabbengedi a tdbbi program és végul a felhasznalé szamara. A
tizfalszoftver leggyakrabban a weboldalak hasznalataval kapcsolatos biztonsagi problémakat jelzi a
felhasznalé szaméara. A személyi tlizfalszoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi

informaciot megtalal az adott szoftver gyartéjanak weboldalan.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztul az Eléfizetd kérése és igénye esetén a fentiekben
nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes
adatok biztonsdganak meg6rzése érdekében egyéb Iétez6 megoldasokrél és lehetséges
szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nydjt, valamint megad minden sziikséges informaciot és segitséget

az eléfizetdk altal 6nalléan végrehajtandé intézkedések maradéktalan teljesitése érdekéhen.
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5. szadmu melléklet

Etikai kodex

1. Az El6fizet 6 személyes adatai

Amennyiben az Eléfizeté személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszé) nem a Szolgaltatd
hibajabdl kertlnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen etikai
koédexet sért6 magatartast tanisit, a Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési

azonositorol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza, vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgéltatd az Eléfizetd személyes adatainak védelméhez minden szaméara lehetséges maddon
hozzajarul - az El6fizet6t tigyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan a védelemhez hozzajarulé
programokat tesz k6zzé. Szolgéltatd kijelenti, hogy eléfizetdinek sajat szamitogépeit, illetve haldzati

kapcsolatat a rosszindulatl tevékenységekkel szemben védeni a fentieken tdl nem all médjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes te  vékenységek

2.1. E-mail
Nem megengedett

 a Szolgéltatd halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy
mennyiségl (32 db feletti) e-mail kildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a
kuldé nem all személyes vagy kétoldali Gizleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai
nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (SPAM).

» olyan e-mail killdése, ahol a felad6 cimét szandékosan hamisan adjak meg ill. elfedik;

» olyan e-mail kiildése, amely virussal, vagy méas kéaros kodrészlettel fert6zott csatolt
allomanyt tartalmaz

» olyan e-mail kildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddo allomanyt tartalmaz,
amely a cimzettek vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenyseég a cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet;

» olyan e-mail kildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra
nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmd,
torvényellenes cselekedetre felbujté vagy azt megvaldsité, illetve vallasi, politikai
ellentétet szité e-mail.

e olyan e-mail kildése, melynek fogad6 oldalon torténé letdltési ideje az ésszer(iség
hatarait tdllépi, ezzel terhelést okozva mind a Szolgaltatd, mind a cimzett

szamitogépében (pl. tébb 6ra).
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2.2. Jogosulatlan adatszerzés, -kildés, behatolas
Nem megengedett

» az Internet hasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés
kézben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély
nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet;

e az Internet hasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatuk, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyul6 kisérlet;

» az Internet hasznalok személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Eléfizetét kompromittalhatja,
illetve a szamitdégép mikodését hatranyosan befolyasolhatja;

 masok tulajdonat képezé szamitdogépek és azok eréforrasainak engedély nélkdli
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati megosztasok,

halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

2.3. Kozzététel
Nem megengedett

» jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért6 adatok, anyagok,
dokumentumok, programok a Szolgaltaté szerverén torténd tarolasa, halézatan valé
tovabbitasa;

e a Szolgéaltatd halézatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértdé
tartalom taroldsa vagy tovabbitdsa. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis,
er@szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté vagy azt megvaldsito, illetve
vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom.

» olyan adatok, informaciék a Szolgaltaté szerverén torténd tarolasa vagy halézatan valé
tovabbitasa, amelyek az Alkotmanyba vagy a hatalyos jogszabalyokba (tk6znek; az
Elofizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatads tartalmardl, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

A fenti szabdlyok El&fizet6 altali megsértése az el6fizetett szolgéltatas korlatozaséat vagy a
szolgaltatasbol valé azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem a
Szolgéltatd eléfizetéje sérti meg, de a tevékenység Szolgaltatd eléfizetdinek vagy maganak a
Szolgéltatdbnak karara térténik, a Szolgaltaté értesiti a szabalyok megsértéjének szolgaltatdjat és
javasolja a szolgaltatasbél valé kizardsat. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek
hasznalataval olyan kdzzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem (tkézik ugyan, de jelentés
tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltatd Gzleti érdekeit, a Szolgaltatd
fenntartja magénak a jogot, hogy a kozzétevé kilétére fényt deritsen, s vele targyalasokat kezdjen a

kozzététel besziintetéséraol.
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A dijszabasban emlitett arak

HIRDETMENY

Ervényes: 2012. januar 1-t &l

nem

tartalmazzak a 27

%-0s afat .

A Szolgaltaté

marketingtevékenysége keretében Aaltalanosan, vagy egyedi esetben jogosult a dijszabasban
meghatarozottaknal kedvezdbb dij megallapitdsara. Az alapszolgaltatasok havi dija kozvetitett

szolgaltatast tartalmaz.

I. Alapszolgaltatasok

I.1. Hozzéaférési pont kiépitése

Belépési dij hiiségszerzédés vallalasaval:

Belterileten:

Kultertleten:

11 920 Ft (altalanos esetben)

11 920 Ft (normal antennaval)

20 000 Ft (specidlis antennaval)

Belépési dij hliségszerzédés nélkiil:

Belterilet:

Klterulet:

I.2. Eléfizet 6i szolgaltatadsok

20 000 Ft (altalanos esetben)
26 400 Ft (altalanos esetben)

Elérhet 6:Asotthalom, Ottémos, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés te  lepiiléseken

Csomag NapNet2 NapNet4 NapNet5 NapNet8

Postalada 3db 3db 3db 3db

Postalada-teriilet 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

Web tarhely 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

gﬂa"’\‘gg‘eﬂ;e 2048/512 | 4096/768 | 5120/1024 | 8192/2048
T 9 kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s

(le/fel irdnyban)

S:J:‘Zr‘etﬁe'gse 512/128 | 768/192 | 1024/192 | 2048/512
T 9 kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s

(le/fel irdnyban)

Egliﬁ?ked"ezme”y 3160Ft | 3960Ft | 4760Ft | 6360 Ft

1 eves . 2880Ft | 3600Ft | 4320Ft | 5760 Ft

hiségkedvezménnyel

2 eves , 2560Ft | 3160Ft | 3960Ft | 5560 Ft

hiségkedvezménnyel

Adatforgalom korlatlan* korlatlan* korlatlan* korlatlan*

* 100 GB havi adatforgalom felett a szolgdltatd fenntartja a savszélesség csokkentésének

lehetéségét!
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Elérhet 6: Bordany, Forraskut,

teleplléseken

*100 GB havi adatforgalom felett a szolgdltatd fenntartia a savszélesség csokkentésének
lehetéségét!

Mérahalom Szatymaz, Zakanyszé

Csomag Nap1000 Nap2000 Nap3000
Postalada 3db 3db 3db
Postalada-tertlet 100 MB 100 MB 100 MB
Web tarhely 100 MB 100 MB 100 MB
gﬂa"’\‘/);';“e"f‘gzse 1024/256 2048/512 3072/1024

=1€SS€g kbit/s kbit/s kbit/s
(le/fel irdnyban)

S;‘Jg‘;jﬂtsse 256/128 384/128 512/256
=1€SS€y Kbit/s Kbit/s Kbit/s

(le/fel irdnyban)

Hlségkedvezmeny 3160 Ft 3960 Ft 4760 Ft

nélkul

1 eves . 2 880 Ft 3600 Ft 4 400 Ft

hiiségkedvezménnyel

2 eves . 2 400 Ft 3200 Ft 4000 Ft

hiiségkedvezménnyel

Adatforgalom korlatlan* korlatlan* korlatlan*

II. Kiegészit 6 szolgaltatasok havi dijai

Adatforgalom tallépés

Plusz postalada igénylés

Plusz postalada tarhely igénylés

Szolgéltatas El&fizetd kérésére torténd szineteltetése

Fix, publikus IP cim

[ll. Egyéb eseti, adminisztracios dijak

Jogcim

Szerz6désmadositas, csomagvaltas dija

Visszakapcsolasi dij, ha az Eléfizet6 kérte a sziineteltetést

Szolgaltataskorlatozas feloldasi dija

Kiszallasi koéltség (kiszallasi dij + 1 6ra munkadija)

Kiszallas esetén a munkadij a 2. oratol

Szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének munkadija

Atiras dija

El6fizetd értesitésének dija, szamlamésolat dija

Felszolité levél dija
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825 Ft/ GB
400 Ft/db /ho

104 Ft/ 100 MB / db / ho

800 Ft/ ho
2400 Ft/ ho

Dijtétel

400 Ft

2 000 Ft
1600 Ft
3600 Ft
2560 Ft/ ora
6 000 Ft
2560 Ft

500 Ft

630 Ft
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IV. Egyéb kiegészit 6 szolgaltatasok

IV.1. Domain név szolgaltatas

» Domain név regisztralas, atjegyzés (.HU TLD) 2000 Ft/db
» Domain név fenntartas 2000 Ft/ év
« Domain TOTAL szolgaltatascsomag 4 000 Ft/ év

(tartalmazza a domain fenntartds, az elsédleges és masodlagos DNS szerver

szolgéltatas dijait)

IV. 2. Plusz web tarhely
Az elbfizet6i csomagban szereplé web tarhelynél nagyobb, vagy attdl kilénb6zé tarfoglalas

esetén. Szamitasa megkezdett 100 MB-onként térténik.

» 100-500 MB 640 Ft /100 MB / hé
+ 500 MB felett 80 Ft/ 100 MB/ho6 +1 680 Ft/ ho

IV. 3. Web tarhely igénylés dijcsomag rendelése nelkul
« 100-500 MB 960 Ft/ 100 MB / h6
500 MB felett 160 Ft/ 100 MB / h6 + 2 560 Ft / ho

IV. 4. Virtudlis webszerver

A havi karbantartasi dij tartalmazza a domain név fenntartasi dijat és 200 MB tarhelyet.

» Egyszeri telepitési dij 4 000 Ft
» Havi karbantartasi dij 4000 Ft/ ho

IV. 5. Szerver Uzemeltetése (hosting)

» Egyszeri telepitési dij 12 480 Ft
» Havi karbantartasi dij 16 400 Ft/ ho
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